
Nápady pro • kolní web
V této kapi tole budeme kone�n�  lepit  slibované vla•tov�í  hnízdo. Snažil jsem se v ní zmínit
d�l ežité a p�ed ev•ím nápadité fragmenty, ze kterých se mohou •kolní weby skládat. Zcela
jist�  není možné vyu žít v•echny zde zmín�né  návrhy. Bude na vás vybrat si ty, které pro vá•
web mají význ am a smysl.

Titulní st ránka • koly
Titulní  stránka je ze v•ech stránek webu ta nejd�l ežit� j•í. N�kdy  je též ozna� ována jako hlav-
ní, úvodní �i  domácí (home page). M� la by náv•t� vníky informovat stru� n�  a jasn�  o tom, kde
se nacházejí a co zde naleznou, neboli jasn�  popisovat smysl a ú�el  webu. Nikdy  ale není
zaru�en o, že náv•t�vník  p� ijde na web p�es titulní  stránku.

Díky odpov�di  na dotaz fulltextovému vyhledáva�i jako je Google �i  Jyxo se náv•t�vník  m�že  dostat
na web nikoliv p�es titulní stránku, ale p�es jakoukoliv podstránku27. Proto je vhodné používat na
každé stránce konzistentní navigaci (nabídka je vždy na stejném míst� ) a odkaz na titulní stránku.
V�t•inou  se tento odkaz �e•í  prost�ednictvím loga • koly v záhlaví stránky, které funguje jako odkaz
na titulku.

Stránka by m�la  být  objemem p�ená•ených  dat co nejmen• í, m�la  by zabírat co nejmén�
místa na pevném disku (velikost udávaná v kilob ajtech). Jedin�  tak lze zajistit , že se zobrazí
rychle i náv•t� vník� m s pomalým p� ipojením … v tuzemsku typicky uživatel� m p� ipojeným
telefonním modemem nebo mobilním  telefonem p�es GPRS.

Aby se stránka zobrazila celá podle zám�ru  autora, vždy se p�ená•í  nejen samotný text stránky
(zpravidla v jazyce HTML), ale také v•echny její dal•í  sou�ásti.  Zpravidla se jedná o obrázky (for-
máty GIF, JPG, PNG), skripty (jazyk JavaScript) a definice kaskádových styl�  (CSS). Proto je sku-
te�ná  velikost stránky sou�tem  velikostí v•ech jejích sou�ástí.  Výborné návody pro optimalizaci
stránek lze nalézt v knize Andrew B. Kinga Zrychlete své WWW stránky! [4]

Andrew B. King ve své knize [4] li•ácky uvádí: ŒTuto otázku položil nejlépe Shneiderman: ‘Jak
dlouho budou uživatelé � ekat na odezvu po� íta� e, než se na•tvou?• V�dci � íkají‘ p� ijde na to•.•  Jed-
nozna�n ou odpov�	  dává název citované kapi toly: ŒDoba odezvy: Osm vte�in, plus … minus
dv�• . Jacob Nielsen ve své proslavené knize Web.Design[1] dochází k záv� ru maximáln�  10
vte�in, což není v rozporu s tvrzením A. B. Kinga. To je totiž maximální  � asový  limit , do kte-
rého jsou uživatelé schopni  b�hem  �ek ání bez zp�tné  vazby udržet pozornost.

Doba stažení webové stránky je jedním z faktor� , k terý ovl iv� uje spokojenost náv•t� v-
níka. Zejména titulní  stránka by m�la  být  co nejmen•í. Lze p�edpoklád at, že pokud  náv•t�v-
ník zhlédl  titulní  stránku  a klepl  na název n� jaké rubriky, ví, co chce, a je ochoten chvilku
po�k at. �ekání  na titulní  stránku je v•ak  z tohoto pohledu  krokem do neznáma. Motivace
k jejímu zkoumání m� že být  r�zná  a pokud  není založena na konkrétním  doporu�ení  (nap�.
adresa •kolního webu v žákovské knížce), m� že náv•t�vníka  dlouhé �ekání  odradit.
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27 Odborníci na informa� ní architekturu tento p�ípad popisují p�irovnáním, že náv•t� vník se na web
dostal p�es záchodové okénko, místo aby p�i•el  hlavním vchodem.
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Na obrázku 23 je titulní stránka jedné základní •koly. Na první pohled je jasné, že se jedná
o web s nemalým objemem informací. Obsah webu je ale degradován nevhodným grafickým
uspo�ádáním  a •patnou informa�ní  architekturou. V•echny odkazy na stránce jsou tvo�eny
obrázky (místo posta� ujícího textového odkazu), což zp�sob uje neúm� rné prodloužení doby
na�ítání  stránky. Web se skládá z t� iadvaceti podstránek a na v•echny vede odkaz p�ímo
z titulní  stránky. Takový  po�et  položek je prost�  nep�ehledn ý. Vhodn� j•í by bylo  použít více-
úrov� ovou navigaci a n�k teré stránky  tematicky  seskupit  do rubrik.

Dal•ím  problémem uvedené stránky je nadbyte�né odkazování. V dolní  �ásti  obsahuje 
19 odkaz�  na r�zná  místa na Internetu. Prvních p�t  odkaz�  lze akceptovat … vztahují se
k aktuální  situaci ve m� st�  Kladn�.  Zbylých  14 v•ak  má se •kolou pramálo spole�néh o. Takto
umíst�né  odkazy náv•t�vníky  pouze odvedou pry�  ze •kolních stránek. Pokud  se autor roz-
hodne nabídnout seznam opravdu  zajímavých odkaz�  vztahujících se ke •kolní problema-
tice, pak je vhodné vy�lenit  jim zvlá•tní rubriku.  Odkazy na Seznam nebo Centrum do ní ale
ur�it�  nepat�í  … pro v�t• inu uživatel�  jsou notoricky  známé, za�áte�níky  odvedou n�k am,
kam p� vodn�  sami  necht�l i. 
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23 Titulní stránka
webu jedné základní
•koly trpící n�kolika
ne•vary. P�emíra grafic-
kých prvk�  a nevhodné
strukturování obsahu
(resp. nevhodná struk-
tura odkaz�  z titulní
stránky) zbyte� n�  sni-
žují obsahovou hodnotu
webu.
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V mém prohlíže�i  se stránka na�ítala  t�ž ko snesitelných 118 vte�in (p�ip ojení p�es mobilní
telefon GPRS aktu ální  rychlostí 31 kb/ s). Velikost stránky  je neuv��i telných 370 kB. Web-
master tohoto webu trp�l  klasickými  p�í znaky syndromu MSMT28.

Z titulní  stránky  musí  být  jasné, že se jedná o of iciální  •kolní  web. Nemén�  d� ležité je sd� -
lení, které •kole web pat�í . A�  to zní samoz� ejm� , mnoho •kol si neuv�dom uje, že jejich název
není v kontextu �e ské republiky  jedine�n ý. Hl avní stránka s dominantním  nápisem Z— Lho-
teckáneznalému náv•t�vní kovi  ne�ekne, zda jde o •kolu z obce Lhotka nebo o •kolu z praž-
ské �i  brn�n ské Lhotecké ulice. P�esný název je vhodné umístit  i do názvu stránky  pomocí
HTML  zna�ky  <TITLE> 29.

Pokud  má •kola vl astní logo, pak je ideální  jej ve vhodném formátu a velikosti  (obrázek 24)
umístit  do záhlaví titulní  stránky. Logo by m� lo na v•ech stránkách webu30 f ungovat jako
odkaz na ti tulní stránku , a tím pádem uživateli zjednodu•it procházení webu. M� lo by pla-
tit  pravidl o, že z jakékoliv  stránky webu se prost�ednictvím  tohoto odkazu dostanu jedním
klepnutím  na titulní  stránku.
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28 MSMT aneb Mega Sem, Mega Tam (vyvolaná asociace výrazu po dopln�ní  diakritiky je �ist�  náhod-
ná).

29 Pamatuji se, že jednomu nejmenovanému u�iteli  p�i vytvá�ení •kolního webu jaksi unikl význam zna�-
ky <TITLE> , a tak jej … navyklý na ú�ední formulá�e … nic netu•e  vyplnil svým akademickým titulem.
N�kolik  týdn�  bylo možné web jeho •koly nalézt ve vyhledáva�i po zadání klí�ového slova Mgr.

30 S jedinou výjimkou, jíž je práv�  titulní stránka. Odkazovat v záhlaví stránky na sebe sama nemá smysl
a n� které uživatele by to mohlo zmást.

24 Stránky Gymnázia
Ústavní v Praze 8
(http://www.ggg.cz/)
mají vhodn�  zvolený
název, který se zobra-
zuje v záhlaví okna
internetového prohlíže-
�e.  Bohužel, logo •koly
v levém horním roku
(t�i  písmena G) není
vhodn�  graficky ztvár-
n�no  … p�íli•  malé nevy-
hlazené písmo, jehož
� itelnost je•t�  ru•í  pod-
kladové opakování stej-
ného motivu, nedovolu-
je p�e�íst  název •koly.
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Titulní  stránka webu by m�la  obsahovat i dal•í  náležitosti:

� P�esný název a adresu •koly … nejlépe umístit  hned do záhlaví.

� Kontaktní informace … pokud  •kola zve�ej� uje kontakt�  více (nap� . telefonní �í sla
a e-maily na konkrétní u� itele), pak je vhodné z titulní stránky odkázat na stránku,
kde je možné tyto informace získat.

� Vyhledávání … n� kte� í uživatelé dávají p�ed procházením rubrik a podstránek webu
p�ednost rychlému zadání klí� ového slova do formulá�e. Proto je vhodné umístit polí� -
ko formulá�e pro vyhledávání na každou stránku webu, zejména na titulní. Vyhledá-
vací polí� ko by m� lo být v rámci stránky umíst� no na prominentním míst�  mezi navi-
ga� ními prvky. Blíže byla jedna z možností vyhledávání nabídnuta v kapitole
Použitelnost.

� Cizojazy� ná verze … odkaz na verze stránek v p�íslu•ném  jazyce. Tento odkaz je
vhodné umístit  mimo b�žné  naviga�ní  struktu ry (nap�íkl ad rubriky).  B�žn�  se pou-
žívá grafický  symbol (nap�.  vlaje�ka 31) … náv•t�vní kovi  neznalému �e•tiny se �eské
znaky nemusí zobrazovat korektn�  a v dlouhém nesrozumi telném textu by mohl
možnost p�epnutí  do cizího jazyka p�ehlédn out. 

Pr�zkum oficiálních stránek �eských •kol  ukazuje, že cizojazy�nou verzi vlastní pouhé minimum
• kol: pouze 2,08 % základních, 18,18 % st�edních a 20,00 % vy••í ch odborných • kol nabízí své
webové stránky v jiném než �eském  jazyce. —koly, které nabízejí cizojazy�né verze, nep�ekládají do
cizího jazyka kompletn�  celý web, ale pouze ur�ité  jeho �ásti,  nebo vytvo�í zcela novou stránku,
která nemá v �eské  verzi obdobu. V�t•ina  zmín�ných •kol  používá na stránkách angli�tinu,  n�kte-
ré n�m � inu, výjime� n�  francouz•tinu .

� Datum  poslední  aktual izace… nejlépe u každého p�í sp�vku.  U velmi  malých web�
je snad akceptovatelné pouze jedno datum poslední zm� ny webu.

� Seznam rubrik  nebo j inak �e•ená navigace … nástroj, pomocí kterého je možné se
po stránkách pohybovat. Nej� ast� ji se jedná o konzistentní navigaci, která je na v•ech
stránkách na stejném míst�.

� Kontakt na správce webu … bývá vhodné umístit nap� íklad do pati� ky stránky odkaz
na e-mailovou adresu správce, kam mohou náv•t� vníci hlásit p� ípadné problémy.

� Prohlá•ení o p� ístupno sti … informace dle 18. bodu Pravidel pro tvorbu p�ístupného
webu nebo odkaz na takovou stránku.

� M apa webu … není povinná, ale u rozsáhlej•ích web�  bývá pro orientaci náv•t�vní-
ka prosp�•ná.  P�kný  p�íkl ad je na stránkách St�ední  pr� myslové •koly  stavební
v � eských Bud� jovicích (obrázek 25). Problémem mapy webu je její rychlé zastará-
vání. Není nic hor•ího, než naviga�ní  nástroj neodpovídající skute�nosti.

� Po� ítadlo p� ístup� … v d� evních dobách služby WWW  bylo  ve�ejn�  dostupné po�í-
tadlo  p�í stup�  náv•t�vno sti  velkým  hitem, dnes je k nalezení spí•e sporadicky  na
men•ích webech. Komer�ní  spole�no sti  si tyto informace rad� ji nechávají pro sebe.
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31 Malá vlaje� ka nebo název jazyka v p�íslu•né  �e� i (nap�. English) bohat�  posta� í. Rozhodn�  není vhod-
né upozor�ovat na webu tolik roz•í�enou animovanou vlaje�kou plápolající ve v�tru.  �eských  náv•t�v-
ník�  bude zcela jist�  výrazn� více než náv•t�vník�  z cizích zemí a plápolající vlaje�ka  by je zbyte�n�
obt� žovala.
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Pokud  se •kola rozhodne, že se bude po� tem náv•t�vník�  chlubit,  m� že tak u� init
nap�íkl ad prost�ednictvím  malého po�ít adla nebo p�ímo  odkazem na on-l ine sta-
tistiku  p�í stup�.  Tato informace v�t• inou náv•t�vníky  p�íli•  nezajímá, a proto by
nem�la  být  zbyte�n�  nápadná. Více byla tato problematika  popsána v kapi tole Pro
koho? aneb Cílová skup ina náv•t�vník�.

Pou�ení  z praxe mne donutilo  sepsat i n�k teré prvky, které by naopak na titulní  stránce být
nemusely nebo dokonce nem�l y:

� Aktuální  datum  a � as … každý jej zná, a pokud  ne, má jej ve svém opera�ním  systé-
mu. Informace tohoto charakteru zbyte�n�  zvy•ují velikost p�ená•ených dat, snižují
p�ehledno st webu a jejich informa�ní  p�ínos  je minimální.

� An imace … jedna z nej� ast� j•ích chyb autor� -za� áte� ník� . Ve snaze oživit web
umístí na stránky  n� jaké animované obrázky (� asto nevalné kvali ty, stažené z Inter-
netu). Web by m�l  být  živý  svým obsahem, nikoliv  blikajícími  prvky. Jejich nejv�t•í
zlo spo� ívá v ru•ení uživatele … blikající  �á sti  obrazovky  nedají uživateli klid  ke � tení
textu, neustále jej odvád�jí  od obsahu.

� P� íl i • mnoho graf iky … grafické prvky  mohou obsahov�  zajímavý  web o po�ádný
kus vyzdvihn out a zatraktivnit.  Grafické prvky  ale zárove�  nesou n�k terá nebezpe-
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25 SP— stavební
v �eských  Bud�jovicích
na adrese
http://www .spsstavcb.
cz/  pomáhá náv•t� vní-
k�m  p�i procházení
webu p� knou mapou
neboli ukázkou struktu-
ry stránek. —koda
nevhodn�  technicky
zpracovaného loga
•koly.
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�í:  zpomalují na�ítání  stránky, mohou zt�ž ovat snadné roz•i� ování webu, nejsou p�í-
stupné textovým  kl ient�m , pro uživatele s n�k terým typem postižení mohou být
dostupné problematicky  nebo v�bec .

� Velké obrázky … pokud  je na web pot�eba umístit  n� jaký obrázek, nap�íkl ad foto-
grafii, je nejlep•í vl ožit  men•í náhled, který se rychle na�ít á. Teprve v p�íp ad� , že
o n� j náv•t�vník  projeví zájem a klepne na n� j, otev�e  se obrázek ve skute�né veli -
kosti.

� Zvu kový doprovod … ne•var, který provází mnoho amatérských web� . Doprovod-
ný zvuk  je v�t •inou náro�ný  na p�enos a jen ve vý jime�ných  p�íp adech má n� jakou
informa�ní  hodnotu. Po�ád existuje mnoho uživatel� , kte�í z jakéhokoliv  d� vodu
nepoužívají multimediální za� ízení pro p� ístup k webu. N� co jiného je, pokud lze ze
stránek stáhnout n� jaké hudební dílo, nap� íklad t� ídní pok� ik nebo písni� ku
z hudební výchovy.

� Odk azy na notoricky známé weby … nej�ast�ji  na vyhledávací portály.

� Rekl ama … na •kolních stránkách by se skute� n�  reklama objevovat nem� la. Infor-
mace o sponzorování •koly  m� že být  vhodn�  za�len�na  do textu v p�íslu•né  rubri-
ce i s odkazem na web mecená•e.

Vý•e uvedený vý�et  platí pro celý web, nejen pro titulní  stránku . Na ní jsou v•ak uvedené
prvky  dvojnásobn�  nevhodné. Ve skute�nosti  by bylo  možné do tohoto seznamu napsat
n� kolik  desítek prvk� , které není vhodné na stránky  umis�ovat. V�t •inou se ale již nejedná
o problematiku •kolních web� , ale pravidla tvorby kvalitních internetových prezentací.

Auto�i  •kolních web�,  obklopeni  kantorským  prost�edím,  si n�kdy  neuv�dom ují, že zab�h-
lé zkratky  mohou být  pro laiky  nepochopitelné (obrázek 26). Proto je vhodné se oborovým
zkratkám na webu pokud možno vyhýbat32. Mimo to se n�k teré zkratky  používají ve více
význ amech (—VP … •kola v p�í rod�  nebo •kolní vzd�lá vací program; PC … pedagogické cent-
rum nebo osobní po�íta�;  ESF … Evropské struktu rální fondy, Evropský sociální fond nebo
nap�íkl ad Ekonomicko-správní fakulta).

Jsem eR eN Dé er. Cé eS cé. z �é  Vé U Té v Praze dv�  [7] .

Lidé od po�íta��  si ve zkratkách vždycky libovali, po�íta�ový  žargon je zkratkami p�ímo prodchnut.
Pro n� které BFU33 m� že být p�emíra zkratek nepochopitelná, a p�itom je � asto jejich význam d�le -
žitý ke správnému pochopení obsahu sd�lení . Pokud se nechcete nap�. v on-line diskusi spole-
�ensky  znemožnit, doporu�uji  nav•tívit stránky http://www.acronymfinder.com/ , kde je možné
vyhledávat v databázi anglických akronym�  a abreviací. �eská  obdoba této zajímavé služby je na
adrese http://www.zkratky.cz/ .

Va•i náv•t� vníci by tyto weby k pochopení obsahu va•i ch stránek pot�ebovat nem�li .

Ob� as je z d� vod�  malého prostoru nutné umístit do nabídky pouze zkratku, protože plný
název se tam nevejde. Pokud  se webmaster k takovému kroku rozhodne, m�l  by zajistit,  aby
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32 Jednou jsem do • kolního týdenního plánu práce ve snaze u•et�it  prostor napsal zdánliv�  nevinnou
v�tu  ŒProsím v•e chny vedoucí M— a OK, aby se v 15 hod. dostavili do —J na pokra� ování tvorby —VP
a p�edstavení TP novým zam�stnan c�m .•  Sch�zka byla krátká, noví zam�stnanci  nep�i•li.

33 P�vodní anglické BFU lze (pravda, trochu nep�esn� ) do � e•tin y p�eložit jako B�žný Franta Uživatel.
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26 Stránky Pedagogic-
kého centra (verze strá-
nek p�ed jeho
zru•ením, resp. znovu-
založením) na adrese
http://www .pcpraha.cz,
které mají v hlavní navi-
gaci �ty�i  odkazy.
Dv�ma  zkratkám nemu-
sí neznalý náv•t�vník
porozum�t . P�esný
význam zkratky JAME
se � tená� nedozví ani
po zobrazení p�íslu•né
stránky.

27 Stránky Mod�anské
Z— s roz•í�eným vyu�o-
váním jazyk�  na adrese
http://www .zsangel.cz/
v pražské Angelovov�
ulici jsou tvo�eny
redak� ním systémem.
Jednou ze sekcí titulní
stránky je i statický
text popisující deset
charakteristických
prvk�,  kterými se •kola
li•í  od konkurence.
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se po najetí kurzoru my•i nad p�í slu•ný odkaz objevil  plný  název zkratky  jako tzv. bubl ino-
vá nápov�d a.

N�kdy  m� že být  vhodné již na titulní  stránce p�iblížit  stru�n�  •kolu náv•t�vní kovi. Dlouhé
texty v•ak � tená�e spí•e odradí, a tak jsme p�i  vyt vá�ení  jednoho •kolního webu použili  kon-
denzovanou formu a pojmenovali ji  Desetkrát o •kole34 (obrázek 27). Ta obsahuje deset bod�
stru�n�  charakterizujících zmín�n ou •kolu. Pro náv•t�vníky  by bylo  je•t�  zajímav� j•í, kdy by
jednotli vé body tohoto desatera na hlavní stránce fungovaly jako odkaz na dal•í  stránku, kde
by byly  tyto zkrácené informace rozvedeny a vysv�tle ny.

Obdobn�  se k údernému p�ed stavení •koly  postavili  na Loogootee Communi ty Schools
v americké Ind ian� . A�  se nejedná o �eskou stránky, doporu� uji si jejich Mission Statement na
stránkách http://www.loogootee.k12.in.us/ p� e� íst (obrázek 28).

Kontaktní informace
—kola, která má více u�i tel�  než je prst�  na ruce, by m�l a v� novat kontaktním informacím
zvlá•tní stránku. Na titulní  stránce m� že být  uveden nap�íkl ad uni verzální kontakt  se
základním telefonním � íslem •koly, které sm� � uje na •kolní úst� ednu nebo vrátnici. Na
zvlá•tní stránce kontakt�  je pak podrobn�  rozepsán telefonní seznam s e-mai lovými  kon-
takty na jednotlivé u� itele. Je d� ležité uvád� t nejen plná jména, ale i funkce, které p� íslu•ní
zam� stnanci •koly  zastávají. U•et�í  to práci a peníze mnoha rodi�� .

Zve� ejn� ní e-mailových adres u�i tel�  je d�l ežitým  krokem k uleh�ení  komunik ace rodi��
s vyu� ujícími. Samoz� ejm�  musí následovat taková vnit�ní  opat�ení,  aby každý u�i tel m�l
k e-mailu p� ístup  a aby skut e� n�  na e-maily odpovídal.

60 Budujeme  ökolnÌ  web

28 Komunitní •koly
Loogootee Community
Schools mají na své
titulní stránce
(http://www .loogootee.
k12.in.us/ ) odkaz na
Mission Statement …
prohlá•ení o tom, � eho
cht�jí  ve vzd�lávání
dosáhnout.

34 Pozornému �tená�i  jist�  neunikly pr�b�žné  výsledky ankety dotazující se na líbivost t�chto  stránek
(levý sloupec). A�  se jí v n�kolika  málo m�sících  zú�astnilo  p�es t�i  tisíce náv•t�vník�,  její výsledky
jsou rozporuplné. Na výsledky takto položené otázky bude webmaster t� žko reagovat. Z toho plyne
pou� ení, že i takto triviální anketa … má-li vést k n� jakému smysluplnému záv�ru  … by m�la  být p�e-
dem konzultována s odborníkem.

sk_w_tisk5.qxd  16.5.2005  13:38  StrÆnka 60


