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1. Chceme nový školní web – jak jej vybrat?
Základní kritéria výběru
Z čistě technického hlediska můžeme webové prezentace primárně rozdělit podle toho, zda obsahují statické, nebo dynamické stránky. 
Jednoznačně doporučujeme dynamické (podrobněji se této problematice věnuje Metodická příručka, která vyšla z realizace projektu 
Školní web ve školním roce 2005/2006). Pro tvorbu dynamických webů si můžeme vybrat z velkého množství redakčních systémů, 
anglicky nazývaných Content Management System – CMS.

Tím však výběr vlastně teprve začíná. Abychom si vybrali redakční systém co nejvíce šitý na míru naší škole (její velikosti, znalostem 
webmastera, finančním možnostem atd.), bylo by nejvýhodnější znát výsledek komplexní analýzy jednotlivých systémů z hlediska 
potřeb škol, a na základě znalosti jejich silných a slabých stránek se pak kvalifikovaně rozhodnout. Tohoto úkolu by se mohly zhostit 
některé specializované instituce, například Jednota školských informatiků.

Než bude taková analýza provedena, nezbývá než se rozhodnout samostatně. Až budete uvažovat o konkrétním redakčním systému, 
navrhujeme popřemýšlet nad těmito otázkami:

1. Jedná se o komerční produkt, nebo open source?
2. Je lokalizován do češtiny?
3. Má zajištěnu dostatečnou technickou podporu, nejlépe v ČR? Vyvíjí se?
4. Je systém dostatečně modulární? Dá se snadno rozšířit o nové funkce a umožňuje zbavit se „zbytečností“?
5. Je systém dostatečně bezpečný? Je udržován z hlediska bezpečnostních chyb?
6. Umožňuje systém dostatečně jemný a přitom snadno ovladatelný způsob nastavování práv jednotlivým uživatelům a jejich 

skupinám?

Při vašem rozhodování vám mohou pomoci tipy a doporučení těch, kteří se porovnáváním redakčních systémů zabývali před vámi. 
Můžete zkusit například tyto texty:

• CMS Matrix (http://www.cmsmatrix.org/ – anglicky);

• Open Source CMS (http://www.opensourcecms.com/index.php – anglicky);

• Úvod do redakčních systémů (http://programujte.com/view.php?cisloclanku=2006073001-Joomla!---Uvod-do-redakcnich-
systemu);

• Blogování na vlastním hostingu – srovnání a výběr CMS (http://blog.swoop.name/?text=22-blogovani-na-vlastnim-hostingu-
srovnani-a-vyber-cms).

My jsme v rámci našich pilotních projektů upřednostnili CMS PostNuke. Ale i v případě, že zvolíte jinak, mohou pro vás být následující 
informace přínosné.

Hledisko požadované kapacity
Kromě výše uvedených kritérií si musíte uvědomit, jakou kapacitu od redakčního systému požadujete – tedy kolik uživatelů jej bude 
využívat a jaké funkční moduly či bloky budete potřebovat. Toto hledisko budete uplatňovat nejen při výběru, ale i při instalaci již vy-
braného systému – moderní systémy totiž většinou dovolují různě rozsáhlou instalaci. Pro příklad uveďme charakteristiky tři různých 
možností instalací redakčního systému CMS PostNuke, tak jak vznikly v projektu Školní web roku 2005 :

1. Instalace jednoduchá:
• minimální počet služeb a bloků;
• malý počet uživatelů;
• základní předpřipravená data;
• typické použití: malotřídky, školy bez školního informatika.

2. Instalace běžná:
• měla by být nejčastěji používaná;
• nejběžněji používané služby a bloky;
• rozdělení uživatelů do běžných skupin;
• propracovanější práva;
• připravená data, která lze s minimální pracností upravit do funkčního provozu;
• typické použití: školy s jedním školním informatikem, který potřebuje snadné a efektivní řešení školního webu.

3. Instalace rozsáhlá:
• pro „fajnšmekry“;
• všechny smysluplné služby a bloky;
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• propracovaný systém uživatelských skupin a práv;
• připravená data spíše motivací pro tvorbu dat vlastních;
• typické použití: školy, které jsou schopny vytvořit redakční radu školního webu. 

Závěrem ještě jedno doporučení z oblasti přísloví: méně někdy znamená více, a tak se snažte v počátcích vybudovat méně rozsáhlý, ale 
plně funkční web. Teprve po jeho zaběhání a odladění případných nedostatků se poohlédněte po dalších službách, které může redakční 
systém nabídnout.

2. Bez týmu by to nešlo
Členové týmu a jejich pracovní náplň
Pro zdárný rozjezd školního webu a zejména pro udržení jeho aktuálnosti je důležité, aby zodpovědnost za jeho fungování byla rovno-
měrně rozložena mezi fungující početnější tým lidí. Chybou je domnívat se, že web spadá do oblasti informačních technologií, a tak za 
veškerou práci související se školním webem bude odpovídat ICT metodik, ICT správce, informatik či jak nazýváme na škole člověka, 
který „rozumí počítačům“.

Po prostudování této kapitoly budete vědět, jaké role musíte obsadit v týmu připravujícím rozjezd školního webu a jaký bude rozsah je-
jich kompetencí a zodpovědnosti. Ředitelé škol zde navíc získají náměty pro písemnou specifikaci pracovních náplní jednotlivých rolí. 

1. Ředitel (v harmonogramu [viz dále] označen zkratkou R):
• rozhoduje, zda školní web změnit či nikoliv;
• schvaluje předkládané výkazy o práci ze strany členů týmu;
• schvaluje finanční toky v rámci realizace webu;
• sestavuje a řídí celý pracovní tým, provádí případné změny ve složení týmu;
• určuje náplně práce jednotlivých členů týmu;
• stanovuje pravidla pro motivaci členů týmu včetně jejich finančního ohodnocení;
• pravidelně vyhodnocuje kvalitu práce jednotlivých členů týmu;
• zpracuje požadavky na školní web z hlediska řízení školy;
• uvádí do života školy pravidla pro využití školního webu v oblasti řízení školy;
• předkládá náměty a připomínky k práci ostatních členů týmu;
• schvaluje elektronické školení webmastera a lektora u certifikovaného školitele;
• řeší krizová místa realizace nového webu;
• je rozhodčím v případných sporech mezi členy týmu.

2. Webmaster (označen W):
• určuje technické podmínky, které musí být zajištěny k bezproblémovému chodu školního webu;
• zajišťuje instalaci školního webu v dohodnutém rozsahu co se týče použitých bloků a modulů;
• zajišťuje prvotní vytvoření struktury témat a sekcí;
• zajišťuje úpravy vzhledu webu podle návrhů grafika a to buď svépomocí, nebo prostřednictvím služby;
• vede jednání s poskytovateli služeb spojených s provozem webu – webhosting, monitoring serveru, správa domény druhého 

řádu, poskytovatel helpdesku apod.;
• absolvuje elektronické školení ve formě praktických úkolů se zaměřením na využívání školního webu z pohledu administrá-

tora;
• zajišťuje instalaci externích programů do CMS (např. program pro rozvrh hodin či pro zajištění suplování);
• ve spolupráci s metodikem projektu provede sebehodnocení kvality webu;
• kontroluje platnost odkazů, tj. že směřují na funkční stránky;
• zodpovídá za bezproblémový chod školního webu po stránce technické;
• zálohuje ve stanovených intervalech všechny databáze školního webu (články, uživatele, diskuzní fóra apod.);
• ve stanovených termínech předkládá řediteli školy výkazy o práci v souvislosti s prací na školním webu;
• spolupracuje se všemi ostatními členy týmu pro tvorbu webu, zejména s metodikem, grafikem a lektorem.
• navrhuje řediteli případné změny ve složení týmu;
• řeší technické věci v souvislosti se změnou webu po stránce grafické či obsahové, které byly navrženy grafikem a metodikem webu.
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3. Metodik (označen M):
• zajišťuje průzkum ohledně očekávaného obsahu webu mezi žáky, učiteli a rodiči, tento průzkum vyhodnocuje a dává podněty 

k instalaci potřebných modulů a bloků;
• navrhuje základní strukturu témat a sekcí;
• předkládá náměty a připomínky k práci grafika a webmastera v souvislosti s celkovým vzhledem webu;
• zajišťuje naplnění školního webu základními daty v oblasti souborů ke stažení, odkazníku a fotogalerie;
• sestavuje a řídí žákovskou redakční radu;
• u žákovských příspěvků ručí za jazykovou správnost, pokud o to škola stojí;
• zajišťuje propagaci webu mezi partnery školy (žáci, rodiče, zřizovatel, veřejnost) prostřednictvím osobního a písemného kon-

taktu a místních médií;
• ve spolupráci s webmasterem projektu provede sebehodnocení kvality webu;
• ve stanovených termínech předkládá řediteli školy výkazy o práci v souvislosti s prací na školním webu;
• spolupracuje se všemi ostatními členy týmu pro tvorbu webu, zejména s webmasterem, grafikem a lektorem;
• navrhuje řediteli případné změny ve složení týmu;
• zajišťuje případné změny v obsahu webu.

4. Ekonom (označen E)
• poskytuje relevantní informace o finančních možnostech školy v souvislosti se zajištěním případných služeb spojených s pro-

vozem webu;
• zajišťuje proplacení plateb v souvislosti s realizací nového školního webu.

5. Sekretář (označen S)
• zajišťuje administrativní práci v souvislosti s realizací webu (např. přepisy dotazníků do elektronické podoby, kopírování textů);
• zajišťuje distribuci nakopírovaných textů podle požadavků zadavatele;
• zajišťuje podklady pro případný písemný či elektronický kontakt se spolupracujícími subjekty;
• zajišťuje naplnění školního webu základními daty v oblasti statických stránek.

6. Lektor (označen L)
• absolvuje elektronické školení ve formě praktických úkolů se zaměřením na využívání školního webu z pohledu běžného uživatele;
• naplňuje web vzorovými daty potřebnými pro zaškolení členů žákovské redakční rady a přispěvatelů webu;
• zaškoluje pedagogy do obsluhy CMS v rozsahu kurzu pro běžného uživatele;
• zaškoluje členy žákovské redakční rady do obsluhy modulů podle sdělení metodika;
• zajišťuje naplnění školního webu základními daty v oblasti souborů ke stažení, odkazníku a fotogalerie;
• ve stanovených termínech předkládá řediteli školy výkazy o práci v souvislosti s prací na školním webu;
• spolupracuje se všemi ostatními členy týmu pro tvorbu webu, zejména s metodikem a webmasterem.

7. Grafik (označen G)
• vytváří návrhy vzhledu webu, rozvržení bloků a modulů, ovládacích prvků;
• zpracovává grafické návrhy k jednotlivým tématům;
• ve stanovených termínech předkládá řediteli školy výkazy o práci v souvislosti s prací na školním webu;
• spolupracuje se všemi ostatními členy týmu pro tvorbu webu, zejména s webmasterem a metodikem;
• zajišťuje případné změny v grafice webu.

8. Přispěvatel (označen P)
• zodpovídá za pravidelnou aktualizaci webu školy;
• ve stanovených termínech předkládá řediteli školy výkazy o práci v souvislosti s prací na školním webu.

Pokud se někdo po prostudování výše uvedených pracovních náplní zděsil, že potřebuje k rozjezdu školního webu osm lidí, buďte bez 
obav. Opakujeme to, co jsme uvedli v začátku této kapitoly. Jedná se o osm rolí, nikoliv osm osob. Jedna osoba může v týmu zastávat 
více rolí. Podívejme se, jaké máme možnosti.

Ředitel je nezastupitelný a v týmu představuje nejvyšší autoritu. Jeho roli může případně převzít zástupce ředitele. Musí být přesvědčen 
o tom, že školní web je smysluplný, že jej škola ke své práci potřebuje, a musí být připraven investovat do jeho realizace energii a pro-
středky. Řídí a motivuje celý tým.

Webmaster je osoba zodpovědná za bezproblémový technický provoz školního webu. Pro splnění jeho role ale nejsou vyžadovány tech-
nické znalosti z oblasti chodu serveru. Můžete do této role obsadit školního informatika či ICT správce. Není problém, pokud je tato 
osoba externím zaměstnancem či je najata formou služby. V případě, že je zaměstnancem školy, může webmaster plnit i roli lektora.
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Metodik je velmi důležitá role osoby, která předkládá náměty ke smysluplnému využití webu. Hledá způsoby, jak web učinit zajíma-
vějším a vyhledávanějším bez ohledu na technické možnosti. Řešit technické provedení návrhů metodika je rolí webmastera. Do role 
metodika můžete obsadit například koordinátora ŠVP, kvalitního vedoucího předmětové komise či učitele s velkými zkušenostmi 
z oblasti pedagogiky. Poněvadž metodik bude řídit žákovskou redakční radu, je žádoucí, aby uměl žáky motivovat. Vhodným se jeví 
učitel se zkušenostmi s řízením a realizací projektů. Pozor, je nutné si uvědomit, že metodik výrazným způsobem ovlivní kvalitu webu 
po stránce obsahové!

Ekonom zajišťuje řediteli školy podklady pro rozhodnutí v oblasti uvolnění finančních prostředků. Tuto roli může na sebe převzít ze-
jména na malých školách samotný ředitel.

Sekretář z hlediska tvorby webu musí zvládat přepsat text do elektronické podoby, umět jej naformátovat do reprezentativního vzhledu. 
Tyto dovednosti má jistě na školách sekretář(ka) či jakýkoliv pedagog s absolvováním školení úrovně P0.

Lektor zajišťuje vyškolení všech potenciálních přispěvatelů školního webu. Zaškoluje žáky v rámci jejich rolí ve školské redakční radě 
a učitele v rámci samostatného školení. Je sice vhodné, aby lektor byla osoba technicky zdatná a uměla web snadno ovládat, přesto 
mnohem podstatnější je, aby lektor byl dobrým „motivátorem“ a pedagogem. Musí totiž při školení nacházet taková využití školního 
webu, ve kterých se najde jakýkoliv žák či učitel bez ohledu na jeho aprobaci. Pokud do této role obsadíte člověka sice technicky na výši, 
ale špatného pedagoga, může zpomalit užívání webu ze strany žáků a učitelů o několik měsíců.

Role lektora může být spojena s rolí metodika i webmastera, poněvadž svou roli plní ve chvíli, kdy je školní web již připraven k použití 
a je naplněn základními daty.

Pokud nenajdete mezi zaměstnanci školy vhodnou osobu pro roli lektora, můžete oslovit lektory externí. V rámci projektu Školní web 
ZŠ Hustopeče nad Bečvou bylo vyškoleno několik vhodných osob pro tuto roli. Jejich seznam je k dispozici u realizátora projektu.

Jinou možností může být využití elektronického kurzu pro běžné uživatele školního webu postaveného na CMS, který byl základní ško-
lou Hustopeče nad Bečvou v rámci projektu vytvořen (bližší informace na webu Informačního centra ADMIN – www.admin-hranice.
cz). Výhodou tohoto řešení je individuální tempo zúčastněných a zajištěná odborná garance lektora. Je třeba si ale uvědomit, že pro 
žákovskou redakční radu je elektronický systém školení nevhodný.

Grafik má největší míru zodpovědnosti za vzhled webu. Zajišťuje, aby předávání informací bylo činěno decentní a nenásilnou for-
mou bez nesmyslně jásavých barev, animací a pohybujících se prvků. Samozřejmě by grafické zpracování mělo odpovídat školnímu 
zaměření, ale mělo by být hlavně účelné, přehledné a srozumitelné. Pokud jste maximalisté, můžete si hned v počátku najmout služby 
nějakého kvalitního webdesignerského studia. Spíše ale doporučujeme roli grafika obsadit člověkem z vlastních řad (například učitelem 
výtvarné výchovy) a využít pro úpravu vzhledu webu nástroje, které redakční systém nabízí. Teprve v dalších letech, až web plní roli 
živého zdroje informací, můžete vzhled webu změnit ve spolupráci s webdesignerem.

Přispěvatel zodpovídá za pravidelnou aktualizaci školního webu. Pouze široký počet přispěvatelů může zajistit funkční živý web. Je 
proto zřejmé, že je musíte hledat mezi zaměstnanci školy, žáky, rodiči, členy školské rady… Jsou to spojené nádoby. Čím více přispě-
vatelů se vám podaří získat, tím větší bude čtenost webu a o to bude web zajímavější. Rizikem přehřátí webu ze strany přispěvatelů 
je stav, kdy máte sice velké množství příspěvků, ale jsou málo kvalitní. Nejrizikovější skupinou jsou v tomto ohledu žáci, kteří svými 
příspěvky mohou v článkovém řešení webu odsunout zajímavé a důležité články mimo zřetel návštěvníků. Zde hraje významnou roli 
metodik, který přes žákovskou redakční radu „filtruje“ články v přiměřeném množství a kvalitě. Naopak problematickou skupinou 
se jeví pedagogové, kteří často nevyhledávají prezentaci své práce prostřednictvím webu. Co s tím, to se dočtete v kapitole věnované 
motivaci členů týmu.

3. Nový web do roka a do dne
Harmonogram pro realizaci webu
Pro zavedení nového školního webu na bázi CMS počítáme s dobou jednoho školního roku, neboli s 10 měsíci či 300 dny. Uvedenou 
dobu považujeme za maximální a zavedení webu do života školy by nemělo v žádném případě trvat déle. Pokud při skutečné realizaci 
dojde ke skluzu oproti harmonogramu, je třeba okamžitě zjistit důvody skluzu a sjednat nápravu.

Harmonogram je připraven s dostatečnými časovými rezervami a zohledňuje pracovní vytíženost členů týmu v souvislosti s jejich další 
prací ve škole. Očekáváme, že zkrácení uvedených dob nebude ve skutečnosti výjimečné, záleží jen na rychlosti a kvalitě práce týmu.

Harmonogram je zpracován jednak odděleně pro jednotlivé pracovníky, jednak podle typu činnosti. Práce jednotlivých členů týmu 
je barevně odlišena, přičemž i v harmonogramu dle činností odpovídá barevné označení pracovníkovi zodpovědnému za provedení 
této práce. To umožňuje vedoucímu pracovníkovi snadnou orientaci v dodržování termínů a zodpovědnosti jednotlivých pracovníků. 
Snadněji také dokáže předpovědět případná krizová místa.

V záhlaví obou harmonogramů jsou uvedeny měsíce členěné na jednotlivé týdny. Čísla uvádějí, kolik dnů uplynulo od zahájení práce 
na novém školním webu. Samotné zahájení prací doporučujeme načasovat na přípravný týden nového školního roku. Samozřejmě je 
možné práci zahájit kdykoliv, jen je nutné počítat s faktickým přerušením prací v období letních prázdnin.
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Nyní podrobněji rozebereme, jaká práce má být v uvedeném období hotova. Budeme se přitom odkazovat na zkratky vycházející z po-
čátečního písmene zodpovědné osoby, které naleznete v harmonogramu v okamžiku, kdy by měly být práce zahájeny. 

R1 (Ředitel, 1. až 7. den):
• přijme rozhodnutí o realizaci školního webu na bázi redakčního systému;
• zpracuje pravidla pro motivaci členů týmu včetně jejich finančního ohodnocení;
• sestaví tým pro realizaci školního webu, zejména s ohledem na obsazení pozice webmastera, metodika a grafika;
• připraví pracovní náplň pro webmastera, metodika a grafika;
• vede první pracovní jednání za účasti výše uvedené části týmu.

W1 (Webmaster, 1. až 21. den):
• zjistí, zda je možné na serveru školy provozovat školní web na CMS;
• v případě potřeby zjistí podmínky pro webhosting, registraci domény druhého řádu a další služby spojené s provozem webu. 

Připraví finanční analýzu těchto služeb a předá ji ekonomovi (1. až 14. den);
• zajistí nutné technické podmínky pro provoz webu (web server, PHP, databáze MySQL, CMS).

M1 (Metodik, 1. až 14. den):
• předkládá řediteli návrh na případný nákup technického vybavení pro práci přispěvatelů (např. digitální fotoaparát, skener apod.);
• zpracovává postup dotazníkového šetření ohledně očekávaného obsahu webu mezi žáky, učiteli a rodiči. Dotazníky předává 

sekretáři k přepisu do elektronické podoby a jejich distribuci.

R2 (Ředitel, 14. až 21. den):
• schvaluje finanční tok na zajištění služeb s provozem webu;
• schvaluje finanční tok na zajištění případných pomůcek pro práci přispěvatelů (např. nákup digitálního fotoaparátu, skeneru);
• schvaluje elektronické školení webmastera u certifikovaného školitele, podepisuje případné smluvní ujednání.

E1 (Ekonom, 14. až 21. den):
• vyhodnotí finanční analýzu webmastera a připraví podklad pro ředitele s ohledem na finanční požadavky na rozpočet školy.

S1 (Sekretář, 14. až 21. den):
• přepisuje podklady pro dotazníkové šetření od metodika do elektronické podoby;
• zajišťuje distribuci materiálů pro dotazníkové šetření podle pokynů metodika.

M2 (Metodik, 21. až 35. den):
• vyhodnotí dotazníkové šetření mezi žáky, učiteli a rodiči;
• přebírá od ředitele požadavky na vybavenost webu moduly a bloky potřebnými pro řízení školy;
• webmasterovi dává návrh na instalaci potřebných modulů a bloků;
• webmasterovi dává návrh na vytvoření témat;
• společně s webmasterem sděluje grafikovi požadavky na vytvoření grafiky webu a grafiky zvolených témat.

R3 (Ředitel, 28. až 35. den):
• předloží metodikovi požadavky na vybavenost webu moduly a bloky potřebnými pro řízení školy.

W2 (Webmaster, 21. až 49. den):
• absolvuje elektronické školení ve formě praktických úkolů se zaměřením na využívání školního webu z pohledu administrátora.

M3 (Metodik, 35. až 56. den):
• připraví pravidla pro činnost žákovské redakční rady;
• zpracuje začlenění žákovské redakční rady do běžné činnosti školy (např. využití mediální výchovy, průřezových témat, projek-

tových dnů či náplně předmětů český jazyk či informatika);
• stanoví role vedoucích a členů rubrik (témat) elektronických novin školy;
• vymezí roli školního fotografa.

W3 (Webmaster, 28. až 35. den):
• koriguje požadavky metodika na grafiku webu a na grafiku témat s ohledem na technické možnosti.

G1 (Grafik, 28. až 77. den):
• od metodika přebírá požadavky na tvorbu grafiky k jednotlivým tématům;
• od webmastera dostává pokyny ohledně technických omezení pro grafiku webu a grafiku témat;
• vytváří grafické návrhy pro celkový vzhled webu a předává je webmasterovi;
• vytváří grafické návrhy pro témata a předává je webmasterovi.
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W4 (Webmaster, 70. až 105. den):
• instaluje web na CMS se vzhledem dle návrhů grafika;
• testuje chod webu, konzultuje případné potíže s technickým helpdeskem;
• v případě vzniklých technických potíží spojených se vzhledem webu je řeší s grafikem;
• dokončí první verzi školního webu.

L1 (Lektor, 70. až 126. den):
• absolvuje elektronické školení ve formě praktických úkolů se zaměřením na využívání školního webu z pohledu běžného uži-

vatele.

G2 (Grafik, 77. až 105. den):
• upravuje grafické návrhy podle požadavků webmastera.

W5 (Webmaster, 105. až 112. den):
• předvede řediteli, metodikovi a grafikovi první verzi webu.

R4 (Ředitel, 105. až 112. den):
• sděluje připomínky k první verzi webu;
• udělí úkoly týkající se úpravy první verze webu (např. změnu vzhledu, témat, umístění modulů a bloků).

G3 (Grafik, 105. až 112. den):
• obdrží pokyny od ředitele a dalších členů týmu ohledně úprav webu v oblasti jeho zodpovědnosti;
• zahájí práci na požadovaných úpravách.

M3 (Metodik, 105. až 126. den):
• obdrží pokyny od ředitele a dalších členů týmu ohledně úprav webu v oblasti jeho zodpovědnosti;
• zahájí práci na požadovaných úpravách.

G4 (Grafik, 112. až 126. den):
• dokončí požadované úpravy a předá je webmasterovi.

W6 (Webmaster, 112. až 126. den):
• dokončí druhou verzi webu, tj. verzi schopnou ostrého provozu, a verzi, na které budou zaškolováni pedagogové školy.

R5 (Ředitel, 126. až 133. den):
• vyhodnotí dosavadní práci webmastera, grafika a metodika a v souladu se stanovenými pravidly je odmění;
• společně s metodikem připraví a prezentuje motivační prostředí pro pedagogy, kteří budou absolvovat školení běžných uživa-

telů webu.

L2 (Lektor, 126. den až 140. den):
• naplněním vzorových dat připraví školní web pro zaškolení pedagogů školy v oblasti ovládání CMS.

M4 (Metodik, 126. až 147. den):
• společně s ředitelem připraví a prezentuje motivační prostředí pro pedagogy, kteří budou absolvovat školení běžných uživatelů 

webu;
• vytipuje vhodné žáky do žákovské redakční rady v souladu s připravenými podklady;
• vytvoří žákovskou redakční radu;
• stanoví pracovní náplně a zodpovědnost členů žákovské redakční rady;
• předá lektorovi pokyny pro vyškolení členů žákovské redakční rady (stanoví jednotlivým členům oblast webu, kterou by se měli 

naučit ovládat).

L3 (Lektor, 140. až 210. den):
• vyškolí členy žákovské redakční rady v požadovaných oblastech podle pokynů metodika;
• vyškolí pedagogy školy v ovládání CMS v rozsahu kurzu pro běžné uživatele webu;
• řediteli předá informaci o úspěšných absolventech kurzu (196. až 203. den).

R6 (Ředitel, 196. až 210. den):
• od lektora obdrží informaci o úspěšných absolventech kurzu ovládání CMS běžným uživatelem;
• připraví podklady pro vložení ostrých dat do školního webu z hlediska potřeby řízení školy;
• řídí pracovní setkání s ohledem na rozdělení zodpovědnosti z hlediska naplnění školního webu ostrými daty.
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W7 (Webmaster, 210. až 238. den):
• naplní školní web ostrými daty v rozsahu své kompetence:

– výstupy z externích programů do školního webu – např. program pro tvorbu rozvrhu, suplování, objednávkový systém na 
obědy apod.;

– tvorba stránek s aktivními odkazy – např. informace o kontaktech na pracovníky školy s aktivními odkazy na funkční 
e-maily;

– vložení formulářů vhodných ke stažení připravených sekretářem v elektronické podobě;
– vložení statických stránek připravených sekretářem v elektronické podobě;
– vložení případných formulářů požadovaných ředitelem školy (např. elektronická omluvenka).

L4 (Lektor, 210. až 238. den):
• naplní školní web ostrými daty v rozsahu své kompetence:

– materiály vzniklé jako smysluplné výstupy ze školení pedagogů a členů žákovské redakční rady.

S2 (Sekretář, 210. až 238. den):
• naplní školní web ostrými daty v rozsahu své kompetence:

– přepis získaných podkladů od ředitele či jiného člena týmu do podoby statických stránek, např. kontaktní údaje na školu, 
informace dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím;

• shromáždění formulářů, jež je vhodné umístit volně ke stažení, v elektronické podobě;
• příprava plánů školy, jež mají být zveřejněny formou statické stránky, v elektronické podobě.

M5 (Metodik, 210. až 238. den):
• naplní školní web ostrými daty v rozsahu své kompetence:

– data v úzké spojitosti s pedagogickou rolí školy – odkazy na nejvyhledávanější weby, výroční zprávy a další informace, které 
musí škola poskytovat ze zákona, do souborů ke stažení;

– materiály vzniklé z dosavadní činnosti žákovské školní rady.

R7 (Ředitel, 238. až 245. den):
• vyhodnotí práci webmastera, lektora, metodika a sekretáře od okamžiku posledního provedeného hodnocení a v souladu se 

stanovenými pravidly je odmění.

M6 (Metodik, 238. až 252. den)
• zajistí propagaci webu mezi partnery školy (žáci, rodiče, zřizovatel, veřejnost) prostřednictvím osobního a písemného kontaktu 

a místních médií.

P1 (Přispěvatel, 238. až 266. den):
• zajišťuje naplňování webu ostrými daty v souladu se zveřejněnými motivačními pravidly;
• samostatně naplňuje web daty podle vlastních potřeb;
• v případě přispěvatele z řad žákovské redakční rady zajišťuje naplňování webu v souladu s pravidly sjednanými s metodikem 

popřípadě jinými pedagogy, jestliže web hraje roli i v plnění vzdělávacího úkolu školy.

W8 (Webmaster, 266. až 280. den):
• provede společně s metodikem sebehodnocení školního webu podle autoevaluačního asistenta;
• v případě nepříznivého hodnocení v některé oblasti navrhne změny v obsahu, po konzultaci s metodikem je provede.

M7 (Metodik, 266. až 280. den):
• provede společně s webmasterem sebehodnocení školního webu podle autoevaluačního asistenta;
• v případě nepříznivého hodnocení v některé oblasti navrhne změny v obsahu, po konzultaci s webmasterem je provede.

P2 (Přispěvatel, 287. až 301. den):
• zajišťuje naplňování webu ostrými daty v souladu se zveřejněnými motivačními pravidly;
• samostatně naplňuje web daty podle vlastních potřeb;
• v případě přispěvatele z řad žákovské redakční rady zajišťuje naplňování webu v souladu s pravidly sjednanými s metodikem, 

popřípadě jinými pedagogy, jestliže web hraje roli i v plnění vzdělávacího úkolu školy.

Rizika a jak je minimalizovat
Samozřejmě že rozběhnutí smysluplného školního webu nebude snadnou záležitostí. Je třeba se připravit i na nutnost řešení krizových 
míst. V následující části nastíníme, kde jsou z našeho pohledu riziková místa, a současně ukážeme jak jim předejít či jak je vyřešit. Po 
pročtení této kapitoly byste měli být na řešení těchto situací alespoň částečně připraveni.
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1. riziko: Výběr lidí a jejich motivace
Výběr vhodných lidí je plně v kompetenci ředitele. Nepodceňujte jejich výběr a vytipujte správné osoby podle dovedností, které by měly 
zvládat (viz kapitolu o členech týmu). S lidmi hovořte, podrobně jim vysvětlete jejich roli, jejich pravomoci a zodpovědnost. Vysvětlete 
jim, jaké klady provozuschopný web přinese jim a škole (v tomto pořadí). Uveďte příklady již funkčních kvalitních webů na bázi re-
dakčního systému. Připravte si systém hodnocení členů týmu včetně jejich finančního ohodnocení.

Za nejdůležitější osoby z hlediska kvality webu považujeme webmastera, metodika a přispěvatele.

2. riziko: Zadávání úkolů
Každý vedoucí zaměstnanec, který zadává úkoly svým podřízeným, musí dbát na to, aby jím zadávané úkoly byly:

• konkrétní,
• splnitelné,
• měřitelné,
• akceptovatelné,
• termínované.

Konkrétnost úkolu zajistíte jednak přesnou náplní práce a jednak přesným zadáním úkolu. Pro přesnou pracovní náplň můžete využít 
náměty z kapitoly věnované týmu lidí. Přesného zadání úkolu docílíte nejlépe jeho zpracováním v písemné podobě. Šablonu pro takové 
zadání pracovního úkolu naleznete v příloze této příručky.

Splnitelnost úkolů může být ohrožena jednak nedostatkem času, jednak nedostatkem dovedností. Během školního roku je několik 
období, kdy jsou pedagogové více vytíženi. Jedná se zejména o zahájení školního roku a dále o období spojené s pravidelným hodno-
cením, tj. s koncem čtvrtletí. V této době buďte z hlediska zadávání úkolů opatrní a nenechte své zaměstnance „padnout“ pod návalem 
pracovních povinností. Přesto si při případné krizi zjistěte, zda krize nebyla způsobena neefektivitou práce či nedostatkem úsilí za-
městnance. Pro práce nad rámec pracovních povinností, což rozběhnutí školního webu může být, využívejte období školních prázdnin. 
Zaměstnanci nejsou v tuto dobu zatíženi přímou pedagogickou činností a mohou se soustředit na plnění úkolů z jiné oblasti.

V případě rizika nesplnění úkolu z důvodu nedostatku dovedností zaměstnance zjistěte, jakým způsobem byste mohli být při překonání 
této bariéry nápomocni. Můžete například využít služby externích zaměstnanců či firem, můžete se obrátit na školy s většími zkuše-
nostmi v oblasti školního webu, případně kontaktovat některé z informačních center se žádostí o metodickou či odbornou pomoc. 
Jejich seznam včetně nabízených služeb najdete na webových stránkách www.e-gram.cz.

Měřitelnost úkolů zajistíte jasným definováním výstupů, které mají z dané práce vyplynout. Doporučujeme vždy stanovovat výstupy 
nutné a případně výstupy doporučené. Nutné výstupy jsou důležité pro další etapy rozvoje webu a jsou základem pro práci jiných. 
Výstupy doporučené výsledek práce dále zkvalitňují, ale jejich nesplnění neohrozí samotný cíl týmové práce. Proto doporučené výstupy 
lze v čase posunout.

Pro zajištění akceptovatelnosti úkolů se ujistěte, že váš podřízený přesně ví, co se od něj očekává. Při projednávání záležitosti nespě-
chejte, pro jistotu požádejte dotyčného, aby na závěr shrnul, co se od něj očekává.

Termínované úkoly jsou další nutnou podmínkou pro úspěšnou realizaci jakéhokoliv úkolu. K rozjezdu školního webu již máte har-
monogram zpracovaný, můžete jej pouze upravit na vaše podmínky. Uvědomte si ale, že doporučené časové lhůty lze považovat za ma-
ximální, a proto nedopusťte jejich prodlužování. Vhodnější je naopak zkrácení doporučených lhůt a tím vytváření si časové rezervy.

3. riziko: Včasné dokončení smysluplného školení
Během realizace školního webu musíte zajistit celkem tři školení. Školení webmastera (v harmonogramu činnost označená W2), lektora 
a přispěvatelů (L2). Při tvorbě harmonogramu jsme předpokládali, že škola využije buď externí lektory nabízené realizátorem projektu, 
nebo vlastního člověka se zkušenostmi s redakčním systémem. Pokud nepřichází v úvahu ani jedno z uvedených řešení, je nutné do 
harmonogramu zařadit samotné proškolení budoucího lektora v oblasti užívání CMS. Časově jej lze zařadit do období mezi 70. a 126. 
dnem realizace školního webu (před činnost L1).

Na všechna školení, s výjimkou školení žáků-přispěvatelů, můžete použít elektronické kurzy, které jsou k dispozici na webu projektu. 
Musíte počítat s tím, že čas na zaškolení, uvedený v harmonogramu, je uveden bez velké časové rezervy. Zejména školení webmas-
tera, které musí být dokončeno do instalace CMS a jeho testování (W4), vyžaduje intenzivní práci ze strany školeného webmastera. 
V harmonogramu jsou na jeho zaškolení vyčleněny čtyři týdny, s maximálně možným prodloužením o další tři týdny.

Školení přispěvatelů (v harmonogramu označeno L2) je sice dostatečně časově dotováno necelými třemi měsíci, ale skrývá v sobě jiné 
nebezpečí. Pokud nebude metodikem dostatečně připraven obsah školení se zaměřením na praktické dovednosti budoucích přispěva-
telů, hrozí jejich demotivace. Budoucí aktuální vzhled webu může být tímto o několik měsíců opožděn. Napravení škod vzniklých v této 
oblasti si vyžádá nemalé úsilí. Proto nepodceňte práci metodika označenou v harmonogramu znakem M4!
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4. riziko: Koordinace činností více osob v týmu
Rizikovým místem se mohou stát úseky, kdy zahajujete novou etapu tvorby webu, kdy koordinujete práci třech a více rolí. Takovými 
místy jsou

• představení první verze školního webu (105. až 112. den);
• zahájení vkládání ostrých dat do školního webu po ukončení školení přispěvatelů (210. až 217. den).

V těchto případech musíte pravidelně vyhodnocovat plnění úkolů jednotlivých rolí týmu a v případě nesouladu okamžitě reagovat 
podle doporučení uvedených v části věnované zadávání úkolů.

5. riziko: Web není pravidelně naplňován
Rozběhnutí webu neznamená automaticky úspěch. Pokud chcete mít dynamický aktuální web, musíte zajistit, aby byl aktualizován 
nejen v oblasti článků, ale i událostí, souborů ke stažení, fotografií. Pokud se vám to nedaří, můžete upustit od dynamického webu 
a nahradit jej statickým. Redakční systém nastavte tak, aby se návštěvníkům na úvodní stránce zobrazovaly statické informace. Občasné 
aktuality si může návštěvník webu pročíst po kliknutí na příslušný odkaz.

Bylo by chybou se s touto situací smířit a nevyužít možnosti, které vám redakční systém nabízí. Opětovně zapracujte na motivaci při-
spěvatelů a pokuste se situaci přivést do ideálního stavu. V něm je web aktualizován zpravidla několikrát týdně a všechny jeho stránky 
jsou pravidelně, minimálně čtvrtletně procházeny a kontrolovány na přítomnost zastaralých informací.

4. Co za to?
Aby se vám podařilo sestavit schopný tým k vytvoření nového školního webu, musíte jej vhodně motivovat. Přečtením této kapitoly zís-
káte náměty pro motivaci všech členů týmu, od správce ICT přes učitele až k žákovi. Z toho vyplývá, že se nejedná pouze o motivaci fi-
nanční. Výhodou této kapitoly je, že náměty pro motivaci můžete z velké části použít i při plnění jiných úkolů z oblasti činnosti školy.

Lidé
Doporučujeme v rámci školského prostředí vytvořit dvoustupňový systém řízení. První stupeň prezentuje ředitel školy, druhý vedoucí 
jednotlivých oblastí školy. Nabízíme například tuto strukturu:

• Vedoucí pro přímou a nepřímou pedagogickou činnost, přičemž z přímé pedagogické práce by pod jeho kontrolu spadala přímá 
vyučovací práce pedagogů. Tuto roli by mohl na škole vykonávat člověk zařazený na funkci zástupce ředitele.

• Vedoucí pro řízení změny pedagogického procesu. Tato role souvisí s tvorbou vlastního vzdělávacího programu škol a vhod-
ným vedoucím pracovníkem na tento post je jmenovaný koordinátor ŠVP. Pod jeho pravomoc by spadaly všechny změny školy 
týkající se bezprostředně žáků.

• Vedoucí pro volnočasové aktivity. Ve své kompetenci by měl veškeré aktivity žáků mimo povinnou školní docházku, včetně 
školní družiny. Vhodnou osobou by mohla být vedoucí vychovatelka.

• Vedoucí jednotlivých součástí školy. Do této kategorie by spadali vedoucí pracovníci řídící součásti školy, např. školní jídelnu, 
či provozní zaměstnance škol. Pokud je při škole zřízeno Informační centrum SIPVZ, byl by jeho vedoucí také vedoucím pra-
covníkem druhé úrovně řízení.

Kritéria a odměňování
Ředitel školy stanoví priority školy v daném školním roce. Takovými prioritami může být například prezentace školy na veřejnosti, 
zkvalitnění týmové práce na úrovni zaměstnanců či žáků, zajištění finančních prostředků z jiných zdrojů apod. S těmito prioritami 
seznámí všechny vedoucí na druhé úrovni řízení, a ti své podřízené.

Stanovením priorit dává ředitel školy najevo, jaké oblasti práce zaměstnanců bude nejvíce honorovat. Pokud jednou z priorit bude 
prezentace školy na veřejnosti prostřednictvím školního webu, vzdělávání se v oblasti publikování na WWW prostřednictvím redakč-
ních systémů či zavádění týmové práce mezi žáky školy, má vedoucí druhého stupně řízení prostor pro finanční ohodnocení aktivních 
přispěvatelů školního webu.

V rámci pravidelného hodnocení svých podřízených (doporučujeme čtvrtletní periodu) určí ředitel školy svým podřízeným vedoucím 
objem finančních prostředků na mimořádné odměny. Současně jim sdělí závazná kritéria toho, jaký objem prostředků musí vedoucí 
použít na ohodnocení svých podřízených v oblasti stanovených priorit. Jestliže bude například na školní rok stanovena nejvyšší priorita 
prezentace školy na veřejnosti, musí vedoucí pracovníci rozdělit mezi své podřízené nejvyšší objem finančních prostředků právě za 
práci na prezentaci školy na veřejnosti.

Pokud vedoucí usoudí, že v dané prioritě nemůže ocenit žádného podřízeného či že by množství vyplacených financí neodpovídalo 
skutečně vynaložené práci, vrací přidělené finanční prostředky zpět do společné „kasy“ k rozdělení v dalším čtvrtletí.
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Evidence
Jak docílit toho, aby vedoucí měl pokud možno dokonalý přehled o nadstandardní práci podřízených? Doporučujeme následující systém.

Každý zaměstnanec, který je přesvědčen, že vykonává práci nad rámec své pracovní náplně, vede měsíční výkaz o práci. V něm uvádí 
den, náplň práce a počet hodin, které nad rámec své pracovní náplně pro svého zaměstnavatele vykonal. Tento výkaz si nechá schválit 
tím vedoucím druhého stupně řízení, který od něj práci převzal a zkontroloval. Poté jej předá pracovníkovi odpovědnému za zpracování 
podkladů pro mzdy, popř. přímo řediteli školy, který dá příkaz k proplacení odsouhlasených hodin.

Poněvadž rozpočet škol je proměnná veličina a nelze přesně určit, kolik mzdových prostředků bude mít ředitel v daném roce k dispo-
zici, doporučujeme proplácet hodiny jednotně na úrovni minimální mzdy (cca 60 Kč za hodinu). Teprve při známém rozpočtu ředitel 
určí čtvrtletně vedoucím druhého stupně řízení objem financí, které mohou rozpustit v dané oblasti priorit.

Vedoucí druhého stupně řízení obdrží zpětně od ředitele školy výkazy o práci nad rámec pracovní náplně a samostatně rozhodnou, jak 
kterou práci ohodnotí.

Nefinanční motivace
I když jsou finanční odměny důležité, při motivaci zaměstnanců s nimi nevystačíte. Proto i v rámci rozjezdu nového školního webu 
používejte zásady pro nefinanční motivaci zaměstnanců. Soustřeďte pozornost na společný cíl (rozjezd kvalitního školního webu), 
pro podporu týmové spolupráce připomínejte, že kromě vlastní práce je důležité se vzájemně podporovat. Ředitel by měl pravidelně 
svolávat porady, na kterých se vyhodnotí dosavadní práce a dohodnou další úkoly. V našem harmonogramu jsou tato místa označena 
písmenem R jako činnost ředitele. Minimálně v tuto dobu (snad s výjimkou práce R2) by měly proběhnout za řízení ředitele školy 
porady týmu.

Další nefinanční motivací může být spojení školního webu s jinými aktivitami školy. Každý ředitel pravidelně uvolňuje zaměstnance 
na vzdělávací semináře, schvaluje finanční výdaje na akce pro žáky, podporuje mimoškolní aktivity zaměstnanců i žáků. Všechny tyto 
akce mohou mít odezvu v podobě článků na školním webu. Ze semináře se mohou na webu objevovat metodické návody použitelné 
ostatními pedagogy ve škole, můžete informovat o výsledcích školních soutěží, o průběhu divadelního představení, o zajímavostech ze 
školního výletu, o chystaných výstavách ve škole a o spoustě dalších věcí. Doporučujeme ve škole zavést pravidlo, že nutnou podmín-
kou pro souhlas vedení s konáním akce bude její prezentace na webových stránkách. Osobou zodpovědnou za tuto prezentaci bude or-
ganizátor soutěže, autorem článku může být kdokoliv, žádoucí je touto rolí pověřit vybrané žáky. Ti během akce zastávají role novinářů, 
shromažďují potřebné informace, pořizují případnou fotodokumentaci, zaznamenávají rozhovory a posléze vše publikují. A pedagog 
plesá, protože plní úkoly obsažené v průřezovém tématu Mediální výchova.

Navíc nejlepší příspěvky ze svého webu můžete nabídnout k otištění v místním zpravodaji či v regionálním tisku.

5. Co od webu očekávají jeho návštěvníci?
Následující kapitola je určena metodikovi školního webu. Aby byl školní web zajímavý a hodně navštěvovaný, musíte zjistit, co od něj 
návštěvníci očekávají. Za tímto účelem jsme připravili pro každou kategorii návštěvníků školního webu (žák, rodič, učitel) návrh dotaz-
níkového šetření, včetně tipů na jeho vyhodnocení. Podobu dotazníků můžete samozřejmě upravit podle svých místních podmínek.

Je vhodné, aby dotazníkové šetření zadával samotný metodik. Doporučujeme, aby jednotlivé otázky procházel a doplňoval vysvětlují-
cím komentářem. Odstraníte tak riziko nepochopení otázky zejména u osob bez zkušeností se školními weby.

Co si od webu slibují žáci?
Dotazník zadejte žákům s nějakými zkušenostmi s webovými stránkami. Doporučujeme zaměřit dotazníkové šetření na žáky 7. až 9. 
ročníku. Šetření může být jmenovité či anonymní.

Návrh dotazníku

Co bych chtěl najít na našem školním webu?

Jméno:  ...................................................................................................................... Třída:  ..............................

Vyplněním následujícího dotazníku můžeš ovlivnit vznikající webové stránky školy. Odpovědi vyznač zaškrtnutím příslušného políčka.

ANO: Takto odpověz, pokud by uvedené informace či služby podle tebe měly na školním webu určitě být.

JE MI TO JEDNO: Tuto odpověď zvol v případě, pokud nemáš jasný názor na potřebnost uvedených informací či služeb.

NE: Takto odpověz, pokud považuješ uvedené informace či služby na školním webu za zbytečné.

NEDOKÁŽU POSOUDIT: Tuto odpověď zvol tehdy, jestliže nevíš, zda by uvedené informace či služby byly pro tebe zajímavé.
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Návrh vyhodnocení
Každou žákovskou odpověď bodově ohodnotíme. Každý typ zveřejňované informace (nebo funkce) budeme vyhodnocovat zvlášť. 
Za každou odpověď ANO jí přidělíme 3 body, za odpověď JE MI TO JEDNO 1 bod, za odpověď NE 1 bod odečteme. Odpovědi 
NEDOKÁŽI POSOUDIT ponecháme bez bodového ohodnocení. Sečteme body ze všech odevzdaných dotazníků a typy požadovaných 
informací seřadíme od nejžádanějších po nejméně vyhledávané. Poté rozhodneme, kde uděláme tlustou čáru, neboli kolik priorit žáků 
budeme při rozběhu webu uspokojovat.

Možnosti CMS pro uspokojení priorit žáků
Jestliže víme, které priority žáků budeme v první vlně uspokojovat, musíme zvolit vhodné nástroje pro řešení. V další části této kapitoly 
se dočtete několik tipů, jak tuto situaci řešit v CMS PostNuke. Jsou uspořádány podle vhodnosti, od nejvhodnějších po méně vhodné.

Rozvrh hodin
• výstup z externího programu pro tvorbu rozvrhu hodin a zveřejnění odkazu na úvodní stránce
• statické stránky ve formě tabulek

Suplování za nepřítomné učitele
• výstup z externího programu pro zajištění suplování a zveřejnění odkazu na úvodní stránce

Mé hodnocení v jednotlivých předmětech
• odkaz na externí program či službu, z důvodu ochrany osobních údajů nutný přístup pod heslem

Termíny prázdnin
• statické stránky zveřejněné na začátku školního roku
• kalendář událostí

Plán chystaných akcí ve škole
• kalendář událostí se stručným popisem akce a jejího organizátora
• články v podobě pozvánek
• oznámení administrátora uvádějící významné akce školy
• statické stránky v podobě měsíčního či ročního plánu

Poskytovaná informace či služba Ano Je mi to 
jedno Ne Nedokážu 

posoudit

Rozvrh hodin

Suplování za nepřítomné učitele

Mé hodnocení v jednotlivých předmětech

Termíny prázdnin

Plán chystaných akcí ve škole

Jídelníček

Fotky ze školních akcí

Práce žáků vytvořené během vyučování

Stránky žákovského časopisu

Stránky jednotlivých tříd

Různé formy žákovských soutěží

Ankety

Školní vrba

Chat

Ukázky testů a úkolů souvisejících s výukou

Odkazy na zajímavé weby použitelné ve výuce

Odkazy na zajímavé weby určené pro zábavu
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Jídelníček
• články vycházející pravidelně každý týden
• statické stránky s týdenní obměnou

Fotky ze školních akcí
• fotogalerie
• fotografie jsou součástí článků

Práce žáků vytvořené během vyučování
• články popisující zajímavé vyučovací hodiny a obsahující odkazy na soubory ke stažení
• fotogalerie ze samotné hodiny či přímo fotografie prací
• soubory ke stažení obsahující výsledné naskenované výtvory

Stránky žákovského časopisu
• články tříděné do témat podle rubrik žákovského časopisu
• vlastní žákovský web, na nějž je odkaz ze školního webu

Stránky jednotlivých tříd
• články o akcích třídy, názorech žáků, jejich postřezích
• statické stránky se základními informacemi

Různé formy žákovských soutěží
• články s jednoduchými otázkami z různých oblastí
• soubory ke stažení určené k tisku
• odkazy na stránky umožňující interaktivní přístup

Ankety
• ankety se zaměřením na oblasti zájmu žáků

Školní vrba
• formulářový dotazník umožňující odeslání anonymních e-mailů vytipovaným osobám ve škole (vedení školy, výchovný po-

radce, školní psycholog, metodik prevence)

Chat

Ukázky testů a úkolů souvisejících s výukou
• soubory ke stažení vytvářené pedagogy určené k tisku
• osobní webové stránky učitelů s umístěním odkazu v části věnované kontaktům

Odkazy na zajímavé weby použitelné ve výuce
• odkazy na stránky poskytující zdroje použitelné ve výuce
• osobní webové stránky pedagogů s odkazy na weby poskytující zdroje použitelné ve výuce jejich předmětu
• odkazy na weby s možnou on-line výukou, pokud má škola k těmto aplikacím přístup (např. www.zaskolou.cz, www.scio.cz)

Odkazy na zajímavé weby určené pro zábavu
• odkazy na stránky poskytující zábavu vhodnou pro žáky, doplňované podle zájmu samotných žáků

Co od webu očekávají rodiče?
Dotazníkové šetření proveďte v co nejširším vzorku rodičů, nejlépe mezi rodiči všech žáků školy. Vzhledem k tomu, že orientace 
v problematice využití webu může být u rodičů silně rozdílná, doporučujeme dotazníky předat na třídních schůzkách s doprovodným 
komentářem učitele. Ideální by byla ukázka již funkčních webových stránek jiné školy, která nabízené služby poskytuje.

Návrh dotazníku

Jaké informace a služby bych uvítal na školním webu?

Jméno:  ...................................................................................................................... Mám přístup k internetu:  ano ☐   ne ☐

Naše škola chce Vám, rodičům, poskytovat kvalitnější služby. Jednou z cest je zkvalitnění webu naší školy. Proto bychom Vás rádi požádali 
o názory prostřednictvím tohoto dotazníku. Odpovědi vyznačte zaškrtnutím příslušného políčka. Prosíme Vás o vyplnění dotazníku 
i v případě, kdy nemáte přístup k internetu nebo internet nepoužíváte.
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ANO: Takto odpovězte, pokud byste uvedené informace či služby chtěli na školním webu každopádně.

JE MI TO JEDNO: Tuto odpověď zvolte v případě, pokud váš názor není na přítomnost uváděných informací či služeb vyhraněn.

NE: Takto odpovězte, pokud považujete uvedené informace či nabízenou službu na školním webu za zbytečné.

NEDOKÁŽU POSOUDIT: Tuto odpověď zvolte tehdy, pokud nevíte, zda by nabízené informace či služby byly pro vás přínosné, nebo pokud 
nerozumíte dotazu.

Poskytovaná informace či služba Ano Je mi to 
jedno Ne Nedokážu 

posoudit

Rozvrh hodin (rozvrhy hodin jednotlivých tříd)

Suplování za nepřítomné učitele (byly by zveřejněny informace, který učitel 
vyučuje za nepřítomného učitele a jaký předmět vyučuje)

Hodnocení z jednotlivých předmětů (pomocí hesla by bylo možné prohlížet 
hodnocení vašeho dítěte v jednotlivých předmětech – obdoba žákovské 
knížky)

Elektronická omluvenka (nepřítomnost žáka byste mohli předem omluvit 
elektronicky, později písemně)

Odborné rady (rady a doporučení odborníků na řešení různých problémů 
– např. ohledně práce s dítětem s vývojovou poruchou, výběru střední školy, 
opatření proti šikaně)

Odhlašování obědů (bez nutnosti telefonického kontaktu)

Kniha přání a stížností (možnost položit otázku vedení školy, výchovnému 
poradci a dalším zaměstnancům školy)

Diskuzní fórum (možnost diskutovat veřejně nad tématy souvisejícími se 
životem školy)

Psát vlastní články (sami byste mohli psát příspěvky na školní web)

Formuláře (k tisku by byly připravené často používané formuláře – omluvenka, 
žádost o osvobození z předmětu, žádost o odklad, dotazník k zápisu, přihláška 
do kroužku)

Studijní materiály pro žáky (testy a úkoly k domácímu procvičování probírané 
látky)

Vyhodnocení dotazníku provedeme obdobně jako u dotazníku žákovského. Opět jednotlivé odpovědi obodujeme a vytvoříme žebříček 
nejpožadovanějších informací a služeb. Rozhodneme, které zařadíme do první etapy realizace školního webu.

Možnosti CMS pro uspokojení potřeb rodičů
Některé z nabízených informací či služeb se shodovaly s nabídkou učiněnou žákům. Proto se nyní budeme věnovat stručným tipům, jak 
požadavek rodičů vyřešit pomocí nástrojů CMS, a to pouze u rozdílných položek oproti žákům.

Elektronická omluvenka
• formulářový dopis odeslaný e-mailem na odpovědného pracovníka. Dopis obsahuje kontaktní e-mail odesílatele, jméno a pří-

jmení žáka, třídu, datum nepřítomnosti, důvod nepřítomnosti, popř. prostor pro další sdělení
• soubor ke stažení, který je rodičem vytištěn a následně odeslán

Odborné rady
• nejčastěji kladené dotazy (FAQ), ve kterých odpovíme na nejčetnější dotazy rodičů
• statické stránky členěné podle jednotlivých odborných problematik, např. vývojové poruchy, šikana, výběr střední školy, zneu-

žívání návykových látek

Odhlašování obědů
• využití služby externího programu pro objednávání a odhlašování 
• elektronický formulář odeslaný e-mailem na odpovědného pracovníka. Formulář obsahuje kontaktní e-mail odesílatele, jméno 

a příjmení žáka, třídu, datum odhlášení oběda, popř. prostor pro další sdělení. Vzhledem k možnému zneužití je nutné vyřešit 
zaheslování formuláře.

Kniha přání a stížností
• analogické řešení se školní vrbou u žáků
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Diskuzní fórum
• diskuzní fórum s vytvořenými tématy na nejpalčivější otázky ze strany rodičů. Pozor, je nutné určit osobu zodpovědnou za 

moderování diskuzního fóra!

Psát vlastní články
• věnovat jedno setkání zájemců registraci autorů a vysvětlení postupu jak napsat článek na web
• statické stránky s podrobným postupem jak se zaregistrovat a jak napsat článek na web

Formuláře
• soubory ke stažení upravené podle potřeb školy a požadavků rodičů. Výběr formulářů proveďte podle nejčastěji prováděných 

činností na škole (omluvenka, žádost o povolení delší předem známé nepřítomnosti, žádost o osvobození z předmětu, přihláška 
do kroužku, zápisový lístek do družiny, dotazník k zápisu, žádost o odklad povinné docházky)

Studijní materiály pro žáky
• obdoba studijních materiálů pro výuku u žáků

Co si od školního webu slibují učitelé?
Do dotazníkového šetření zapojte všechny pedagogické zaměstnance školy a pokud možno také vedoucí pracovníky jiných součástí 
škol (například vedoucí školní jídelny či správce budovy). I když by pedagogové školy měli zvládat problematiku školního webu více 
než rodiče, přesto doporučujeme bližší vysvětlení obsahu či jednotlivých funkcí webu, například na nějakém funkčním školním webu 
s použitím redakčního systému. Zadavatel šetření by si měl ale uvědomit, že hromadné vyplňování snižuje objektivnost odpovědí (ně-
kteří se nechají strhnout davem).

Některé typy zveřejněných informací či vlastností webu v dotazníku pro učitele jsou vyznačeny kurzívou. Jsou to ty, u nichž se před-
pokládá aktivní účast pedagogů školy při jejich naplňování. Jestli se tuto informaci dozví zaměstnanci před vyplněním dotazníku nebo 
až po něm, nechávám na zadavateli.

Návrh dotazníku

Co považuji za užitečné na našem školním webu?

Jméno:  ......................................................................................................................

Vyplněním následujícího dotazníku můžete ovlivnit vznikající webové stránky školy. Odpovědi vyznačte zaškrtnutím příslušného políčka.

ANO: Takto odpovězte, pokud byste uvedené informace či služby chtěli na školním webu každopádně.

JE MI TO JEDNO: Tuto odpověď zvolte v případě, pokud váš názor na přítomnost uváděných informací či služeb není vyhraněn.

NE: Takto odpovězte, pokud považujete uvedené informace či nabízenou službu na školním webu za zbytečnost.

NEDOKÁŽU POSOUDIT: Tuto odpověď zvolte tehdy, pokud nevíte, zda by nabízené informace či služby byly pro vás přínosné, nebo pokud 
nerozumíte dotazu.

Poskytovaná informace či služba Ano Je mi to 
jedno Ne Nedokážu 

posoudit

Rozvrh hodin (tříd, učitelů, učeben)

Suplování za nepřítomné učitele

Zápisy z pedagogických rad a porad

Odborné rady (rady a doporučení odborníků na řešení různých problémů 
– např. ohledně práce s dítětem s vývojovou poruchou, výběru střední školy, 
opatření proti šikaně)

Formuláře (k tisku by byly připraveny často používané formuláře – cestovní 
příkaz, dovolenka, propustka, žádost o neplacené volno, výkaz o práci, 
dotazník k vyšetření v poradně)

Hodnocení žáků z jednotlivých předmětů

Termíny prázdnin

Plán chystaných akcí ve škole

Jídelníček

Fotky ze školních akcí
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Možnosti CMS pro uspokojení potřeb učitelů
Poněvadž dotazník pro učitele obsahuje kombinaci nabídek pokládaných žákům či rodičům, najdete možnosti řešení jejich zájmu pro-
střednictvím CMS v předchozích částech této kapitoly.

6. Využití CMS pro řízení školy
Tato kapitola je určena pro vedení školy. Po jejím prostudování bude management školy vědět, v jakých oblastech řízení školy lze 
web postavený na CMS s výhodou použít. Dozví se, jaký by měl být cílový stav webu v dané oblasti, a naučí se k němu dojít několika 
cestami. Bude vědět, jaké nástroje CMS lze k naplnění cílového stavu použít, přičemž na základě našich zkušeností doporučíme nej-
vhodnější řešení. Pokud si zvolí CMS PostNuke, budou české názvy nástrojů uváděny v souladu s lokalizací produktu v rámci projektu. 
Samozřejmostí bude i původní anglické názvosloví.

Plánování
Podle velikosti školy a zkušeností vedoucích pracovníků mohou být zveřejňovány plány roční, měsíční či týdenní.

Cílový stav: Důležité termíny a školní akce jsou chronologicky seřazeny a je možno jimi interaktivně procházet.

Varianty řešení
• Statické stránky (Section): V rámci statických stránek je zveřejněn plán na příslušné časové období. Postupně může být tento 

plán aktualizován a rozšiřován. Podrobnější informace k hlavním událostem plánu mohou být zveřejněny prostřednictvím 
článku (modul novinky – news). Ze statických stránek je vhodné umístit na tento článek příslušný odkaz.

Klady:
– plán je stále po ruce na obvyklém místě;
– plán je přehledný;
– vytvořené šablony různých typů plánů lze s úspěchem používat v dalších školních rocích.

Nedostatky:
– riziko méně časté aktualizace (plán tak bude obsahovat pouze základní akce školního roku známé k 1. září)
– chystané akce nejsou patrné při přístupu na úvodní stránku webu

• Kalendář událostí (PostSchedule): V rámci kalendáře událostí (plánovače) je možné vkládat události spjaté s příslušným da-
tem včetně uvedení doby události. Po klepnutí na příslušný den se uživateli ukáže seznam všech událostí daného dne. V případě 
zájmu se prostřednictvím odkazu dostane k podrobnějším informacím. I v tomto případě lze použít odkaz na podrobnější 
informace zveřejněné v článku.

Klady:
– návštěvník webu vidí termíny s plánovanými akcemi přímo na úvodní stránce
– návštěvník vidí dny s chystanými akcemi bez dalšího prohledávání (v kalendáři událostí jsou dny s akcemi barevně zvý-

razněny)
– vkládání akcí je jednoduché a časově nenáročné

Poskytovaná informace či služba Ano Je mi to 
jedno Ne Nedokážu 

posoudit

Práce žáků vytvořené během vyučování

Stránky žákovského časopisu

Stránky jednotlivých tříd

Různé formy žákovských soutěží

Ankety

Školní vrba pro žáky či kniha přání a stížností pro rodiče

Chat

Ukázky testů a úkolů souvisejících s výukou

Odkazy na zajímavé weby použitelné ve výuce
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Nedostatky:
– plány jsou roztříštěny, chybí celkový přehled
– vložené události nelze využít v dalších letech jako šablonu (plán musíme tvořit úplně nanovo)
– při hojném využívání plánovače se ztratí výhoda zvýrazněných dnů (jsou zvýrazněny skoro všechny)

• Články (News): Plány školy lze zveřejnit vždy s dostatečným časovým předstihem prostřednictvím článků. Ty lze naprogramo-
vat tak, aby byly zveřejněny v příhodný okamžik před samotnou akcí školy.

Klady:
– podrobný popis plánované akce
– zveřejnění na úvodní stránce webu

Nedostatky:
– vložené články se obtížně využívají pro plány v příštích letech
– postupem času se ztrácejí návštěvníkovi ze zřetele, nutné obtížnější vyhledávání
– pro plány s delším časovým rozsahem (roční i měsíční) naprosto nevhodné

TIP:  Pro roční a měsíční plány lze využít statické stránky s provázaností na články, pro týdenní plány samotné články a plánovač událostí.

Personální řízení
CMS systém je možné s výhodou použít pro prezentaci volných pracovních míst ve škole.

Cílový stav: Škola aktivně prezentuje volná pracovní místa, zveřejňuje kritéria pro přijetí nových zaměstnanců a termíny výběrových 
řízení.

Varianty řešení
• Oznámení administrátora (Admin Messages): Tento modul je výhodný z důvodu, že jej lze umístit na úvodní stránku, zob-

razovat jej registrovaným i neregistrovaným návštěvníkům webu a hlavně je nadřazen jakýmkoliv novinkám. Je zobrazen na 
prvním místě tak dlouho, jak uznáme za vhodné.

Klady:
– nadřazení nad jakékoliv novinky a grafické zvýraznění upoutá na první pohled jakéhokoliv návštěvníka webu
– v případě propojení školního webu např. s webem zřizovatele pomocí bloku RSS se tato informace dostane mezi velký 

okruh potenciálních uchazečů o pracovní místo

Nedostatky:
– samotný modul nestačí na dostatečnou prezentaci volných pracovních míst. Je nutné použít i jiné způsoby nabídky

Vnější komunikace
Redakční systémy lze výhodně využít pro komunikaci se zákazníky školy i s jejími obchodními partnery.

Cílový stav: Domovská stránka obsahuje přesný název a celou adresu školy, aktuální kontaktní e-mail a telefon (nebo odkaz na pod-
stránku s kontakty), IČ organizace, a případně i REDIZO.

Varianty řešení
• Úvod základního modulu: Alespoň některé z uvedených informací můžeme umístit do úvodu základního modulu, který se 

zobrazuje na domovské stránce.

Klady:
– kontaktní informace patří k nejvyhledávanějším informacím na webu. Jejich umístění v záhlaví domovské stránky 

usnadní návštěvníkům snadnou orientaci.
– lze spojit se stručným představením školy (zaměření a profilace školy, studijní obory)

Nedostatky:
– pro častější návštěvníky webu je rozsáhlý úvod zbytečný. Zabírá cenný prostor pro umístění aktualit. Tento nedostatek lze 

částečně odstranit tím, že úvod základního modulu je zobrazován pouze neregistrovaným návštěvníkům

• Statické stránky (Section): V rámci statických stránek může být zveřejněn kompletní seznam kontaktních e-mailů, telefonů, 
popřípadě domovských stránek zaměstnanců.

Klady:
– úplná nabídka všech kontaktních údajů, včetně představení vedení školy
– výhodné spojení jmenného seznamu zaměstnanců s jejich kontakty
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Nedostatky:
– informace nejsou k dispozici přímo na úvodní stránce webu

• Oznámení administrátora (Admin Messages): Možné, ale méně obvyklé využití modulu pro sdělení kontaktních informací. 
Výhody a rezervy tohoto použití jsou obdobné jako při použití Úvodu základního modulu.

TIP:  Na úvodní stránce lze použít pouze základní kontaktní informace (adresu, telefon a školní e-mail) a umístit zde odkaz na statickou stránku s kontakty. V jejím úvodu 
můžete sdělit oficiální kontakty školy včetně kontaktu na podatelnu a následně uvést všechny kontakty na zaměstnance školy (telefon, e-mail, ICQ, Skype, domovské stránky).

Vnitřní komunikace
Na každé škole je nutné nastavit způsoby uvolňování zaměstnanců z výuky, ať již z popudu zaměstnance nebo zaměstnavatele. Následně 
vedení školy odpovídá za zajištění suplování. Web školy může sloužit i k zajištění této formy komunikace se zaměstnanci.

Cílový stav: Na školním webu jsou k dispozici informace o nepřítomných zaměstnancích v daném dni, včetně způsobu zajištění ná-
hradní výuky.

Varianty řešení
• Externí komerční program: V České republice si získali své místo minimálně dva programy, které snadno umožňují dosáhnout 

cílového stavu. Jedním jsou Bakaláři, druhým program Zastupovanie v kombinaci s Rozvrhem hodin. Oba produkty umožňují 
pořídit výstup ve formátu html, a tudíž umožňují bezproblémový chod v rámci jakéhokoliv webu, tedy i webu postaveného na 
CMS.

Klady:
– profesionální zpracování požadovaných informací

Nedostatky:
– na zakoupení externích programů je nutné vynaložit finanční prostředky

• Kalendář událostí (PostSchedule): S pomocí tohoto modulu můžete zavést na škole jednoduchý systém schvalování nepřítom-
nosti zaměstnanců vedením školy. Pokud zaměstnanec žádá vedení školy o schválení své nepřítomnosti, vytvoří v Kalendáři 
událostí událost se svou žádostí. Zaměstnanec pověřený jejím schválením musí mít nastavena práva na její schválení. Pokud ji 
schválí, obě strany berou na vědomí, že je žádost zaměstnance schválena. V opačném případě, tedy při jejím nezveřejnění, je 
zamítnuta.

Klady:
– zaměstnanec i vedoucí pracovník mohou žádost vytvořit a schválit kdykoliv, nezávisle na osobním setkání
– schválené události poslouží současně jako evidence nepřítomnosti zaměstnanců na pracovišti

Nedostatky:
– postupem času mohou zaměstnanci spojovat vytvoření události s jejím schválením. Je třeba jednoznačně stanovit pravi-

dla, která těmto rizikům budou předcházet (např. určením doby před akcí, kdy se musí žádosti předkládat a kdy naopak 
schvalovat).

– vedení školy nemá žádost zaměstnance v písemné podobě. Pokud ji potřebuje např. k proplacení náhrad mzdy, jedná se 
o násobnou práci.

– elektronickým podáním žádosti se obě strany zbavují možnosti slovně argumentovat

TIPY:  V případě potřeby zveřejňování suplování na webu školy doporučujeme sáhnout po některém z komerčních produktů. Pokud se škole nedostávají finanční prostředky či 
má jiné priority, doporučujeme vést evidenci suplování jiným způsobem mimo prostředí školního webu.

Kalendář událostí v obou případech používejte jako doplněk pro schvalování žádostí zaměstnanců vedením školy. Jen dejte pozor na jasná pravidla.

Hodnocení kvality
Webové stránky školy jsou ideálním prostředkem pro prezentaci výsledků školy. Jsou k dispozici po dlouhou dobu, v elektronické po-
době a z jakéhokoliv místa s přístupem na internet.

Cílový stav: Výsledky hodnocení výchovně vzdělávacího procesu školy jsou součástí školy. Jedná se zejména o inspekční zprávy České školní 
inspekce a dále o výsledky testování (např. SCIO, KALIBRO, PISA) nebo výsledky žáků v přijímacím řízení na vyšší stupeň školy.

Varianty řešení
• Soubory ke stažení (CmodsDownload): Soubory ke stažení jsou k dispozici ve vhodně zvolených kategoriích.

Klady:
– všechny typově stejné dokumenty jsou pohromadě v jedné kategorii
– návštěvník může stažením starších souborů sledovat vývoj školy v dané oblasti
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Nedostatky:
– méně zkušený návštěvník se v Download centru obtížně orientuje
– stažení souboru pro nezkušeného uživatele je problematické

• Články (News): Jakmile škola obdrží výsledky hodnocení, zveřejní aktuální článek s komentovanými výsledky, popřípadě s od-
kazy na podrobnější zprávy.

Klady:
– aktuální články jsou sledovány návštěvníky více než soubory ke stažení
– přístup k výsledkům hodnocení je snadný i pro nezkušené návštěvníky webu

Nedostatky:
– článek je postupně vytlačován ze zorného pole jinými, aktuálnějšími články
– nelze snadno dohledat hodnocení stejné oblasti z dřívějších let

Tipy:  Doporučujeme ukládat výsledky hodnocení jako samostatné soubory do Download centra a jejich umístění doprovodit zveřejněním článku. Jeho součástí bude odkaz 
přímo na příslušný soubor včetně stručného návodu jak soubor otevřít.

Do doprovodného článku doporučujeme umístit stručné, komentované výsledky, a ty doprovodit odkazem na výsledky kompletní. Vhodné je i případné srovnání úspěšnosti žáků 
s minulými léty. Zákazník školy si sám může vyhodnotit změnu kvality školy v čase.

Doporučujeme inspekční zprávy stáhnout z webu ČŠI a umístit si je na vlastní server. Odstraníme tak závislost dostupnosti zpráv na technických podmínkách jiného subjektu.

Při zveřejňování výsledků dávejte pozor na ochranu osobních údajů!

Zpětná vazba
Každý subjekt poskytující službu, školu nevyjímaje, by se měl zajímat o názory svých zákazníků. Webové prostředí může nastavit kva-
litní rozhraní pro získání zpětné vazby.

Cílový stav: Součástí webu jsou formuláře pro komunikaci se školou (např. návštěvní kniha, kniha přání a stížností určená vedení školy 
atp.). Návštěvníci mohou vyjádřit názor formou hlasování v anketách či diskuzních fórech.

Varianty řešení
• Články (News): Ideální způsob získání zpětné vazby spočívá v tom, že získáte rodiče a žáky k tomu, aby sami aktivně psali 

články k problematice školy.

Klady:
– článek vyjadřuje jednoznačně názor zákazníka
– publikující autoři sledují velmi aktivně dění ve škole, získáme přehled osob, jimž život školy není lhostejný

Nedostatky:
– získání nových dopisovatelů je velmi zdlouhavé a náročné
– ovládání editoru pro psaní článku je překážkou pro méně zdatné uživatele

TIPY:  Dopisovatele z řad žáků můžete získat v rámci školních aktivit. Vytvořte novinářskou skupinu (redakční radu), která zaznamenává a publikuje školní akce. Její motivaci 
lze zajistit v rámci volitelných předmětů (mediální výchova, informatika), popř. předmětů povinných (český jazyk).

Dopisovatele z řad učitelů je možné získat např. tím, že v případě financování školní akce ze školního rozpočtu je povinností vedoucího akce zajistit prezentaci akce prostřednic-
tvím školního webu. Zdůrazňujeme slovo „zajistit“, poněvadž pro další rozvoj webu je podstatnější angažovanost žáků než angažovaností učitelů.

Pro získání dopisovatelů z řad rodičů využijte spolupráce se školskou radou. Je vhodné nejdříve iniciovat publikování rodiči z řad školní rady, později se pokusit rozšířit tuto 
aktivitu i na ostatní rodiče.

Doporučujeme v rámci statických stránek zveřejnit návod jak napsat článek na náš web. Pomůže to těm, kteří chtějí článek psát, ale nemají dostatečné dovednosti pro ovládání 
editoru.

V rámci nastolení vzájemné důvěry doporučujme zveřejnit všechny, i hodně kritické články. Článek je dílem autora a můžeme na jeho připomínky reagovat formou komentářů 
či samostatného článku. Pokud bychom některé články nepublikovali, dostaneme nálepku cenzora a úsilí získat nové dopisovatele bude násobeno.

• Komentáře (Comments): Komentáře představují oproti článkům snadnější způsob jak získat zpětnou vazbu od zákazníků, 
poněvadž reagují na již zveřejněné myšlenky.

Klady:
– uživatelsky nenáročný způsob reakce na zveřejněné myšlenky

Nedostatky:
– riziko možných vulgarit v případě povolení anonymních komentářů
– demotivace komentujícího, pokud autor článku na kvalitní komentář nereaguje
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TIP:  Dbejme na to, aby autoři článků nenechávali kvalitní komentáře bez odezvy. Z důvodu snížení rizika vulgarit v komentářích doporučujeme nepovolovat anonymní 
komentáře.

• Ankety (Polls): Velmi jednoduchým způsobem získání zpětné vazby je sestavení anketních otázek k aktuálnímu problému. 
Návštěvníci webu vybírají z nabízených odpovědí tu, která je jim nejbližší. Anketu můžeme doplnit vysvětlujícím článkem, ve 
kterém ozřejmíme důvody zveřejnění ankety.

Klady:
– jednoduché hlasování
– jednoduchá možnost zpětné vazby

Nedostatky:
– nelze zabránit několikanásobnému hlasování jedním návštěvníkem
– vzhledem k neznámému vzorku odpovídajících je nelze považovat za dostatečně relevantní
– dostatečně nenahrazují písemné ankety adresované přímo rodičům žáků či žákům samotným

TIP:  Ankety používejte spíše na zatraktivnění webu. I z tohoto důvodu nabízejte kontroverzní či provokující odpovědi. Pokud chcete anketě přisoudit větší význam, doprovoďte 
ji vysvětlujícím článkem.

• Diskuzní fórum (Forums): Diskuzní fórum je vhodným modulem pro seriózní diskuzi nad vybraným problémem. Určíme 
diskutovaný problém, jmenujeme moderátora diskuze odpovědného za odpovědi.

Klady:
– v diskuzním fóru můžete vytvořit diskuzní fóra podle svých potřeb
– návštěvník může sledovat vývoj diskuze díky zaznamenání příspěvků jednotlivých návštěvníků
– můžete povolit vytváření vlastních diskuzních fór, a tak zjistíte, co návštěvníky webu zajímá

Nedostatky:
– zřízení diskuzního fóra je pro většinu uživatelů obtížné
– fóra nejsou přímo na úvodní stránce webu
– časově náročné podmínky pro rozvoj diskuze

TIP:  Doporučujeme si rozmyslet související témata, která shrneme do stejných diskuzních fór. Dbejte na to, aby diskuzní příspěvky byly včas a kvalitně moderovány. Na úvodní 
stránce webu doporučujeme umístit odkazy na nejaktivnější a nejnovější fóra.

Poskytnutí přístupu k informacím
Podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím v platném znění musí školy zveřejnit na všeobecně přístupném 
místě informace v souladu s § 5 jmenovaného zákona. Ideálním všeobecně přístupným místem je web školy.

Cílový stav: Všechny zveřejňované informace jsou přístupné ve volně dostupném formátu, např. (X)HTML, OpenDocument či PDF. 
Škola zveřejňuje všechny informace určené zákonem č. 106/1999 Sb. v platném znění. Odpovědi na dotazy podané zájemci na základě 
tohoto zákona jsou zveřejněny na webu. Adresa elektronické podatelny je zřejmá.

Varianty řešení
• Statické stránky (Section): Požadované informace můžete zveřejnit prostřednictvím statické stránky, která bude obsahovat 

všechny informace dle jmenovaného zákona. Adresa podatelny může být součástí stránky se základními informacemi o škole 
(viz část Vnější komunikace této kapitoly).

• Často kladené otázky (Frequently Asked Questions – FAQ): Vhodný modul pro doplnění základních informací v podobě 
statické stránky. Informace mohou být tříděny do tematicky blízkých skupin.

Klady:
– modul umožňuje podat informaci v rozsáhlejší verzi oproti „suché“ podobě v souladu s literou zákona
– větší informovaností navozujeme pocit důvěry u zákazníků

Nedostatky:
– pokud není odkaz na modul na úvodní stránce, je málo navštěvovaný

TIPY:  Základní informace poskytněte v souladu se zákonem formou statické stránky, na ni umístěte odkaz na modul často kladených dotazů. V případě poskytování informací 
sdělujte zákazníkům školy, že stejné informace naleznou přímo na webu školy. Zajistíte tak jeho propagaci.

Abychom ochránili adresu podatelny před útokem strojů rozesílajících spam, zveřejníme její adresu se syntaktickou chybou. Např. do ní přidáme mezery, popř. znak @ nahradíme 
slovem zavináč (na tuto změnu ale raději na stránce upozorníme).
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7. Školní web pro rodiče
Pokud má být školní web příkladný a má být klienty školy hojně navštěvován a využíván, musíme zajistit jeho smysluplnost nejen 
pro zaměstnance školy, žáky, ale i pro rodiče. Před samotným naplňováním webu informacemi je vhodné od rodičů zjistit, co by na 
webu chtěli najít, mít k dispozici, jakou službu by jim měl poskytovat. Návrh takového dotazníku najdete v přílohách této metodické 
příručky.

Po prostudování této kapitoly získáte nápady, jaké služby byste mohli prostřednictvím webu nabídnout přímo rodičům. Současně vám 
doporučíme jak tyto služby řešit prostřednictvím školního webu postaveného na CMS.

Formuláře ke stažení
Každý rodič se během školní docházky svého dítěte dostane do situace, kdy potřebuje školu o něco požádat, potřebuje své dítě někam 
přihlásit či z něčeho odhlásit, popř. jej potřebuje alespoň omluvit. Dostává se do situace, kdy neví, jaké náležitosti má žádost splňovat, 
jak ji má formulovat. Většinou školu nejdříve kontaktuje telefonicky či osobně a teprve následně, po konzultaci s kompetentní osobou 
školy, svou žádost jasně písemně formuluje.

Pokud rodičům dáme k dispozici nejčastěji používané formuláře ve formě souborů ke stažení, ušetříme jim čas. My na oplátku získáme 
jasně formulovanou žádost se všemi požadovanými náležitostmi.

Pro řešení této situace je v CMS systému k dispozici modul Soubory ke stažení (CmodsDownloads). Doporučujeme v něm vytvořit kate-
gorii „Formuláře“ a do ní vložit vámi vytvořené tiskopisy. Vzhledem k tomu, že některý z uživatelů může upřednostňovat elektronické 
vyplnění formuláře, doporučujeme dát formuláře k dispozici v editovatelné podobě.

TIP:  Mezi formuláře umístěte žádost o uvolnění z vyučování z předem známých důvodů, dotazník k zápisu, žádost o odklad povinné školní docházky, žádost o přestup na jinou 
školu, potvrzení o studiu, přihlášku do zájmového útvaru, zápisový lístek do školní družiny, žádost o dlouhodobé uvolnění z vyučování ze zdravotních důvodů.

Elektronická omluvenka
Podle platné legislativy jsou zákonní zástupci žáka povinni škole dokládat důvody nepřítomnosti žáka ve vyučování v souladu s pod-
mínkami stanovenými školním řádem. V něm můžete například stanovit, že první sdělení o nepřítomnosti dítěte ve škole (např. po 
začátku nemoci) lze podat prostřednictvím elektronické omluvenky umístěné na školním webu. Vyplněnou omluvenku může rodič 
odeslat pomocí formuláře na e-mailovou adresu pověřeného pracovníka školy.

Abychom odstranili riziko zneužití této formy omluvenky, doporučujeme do školního řádu ukotvit ustanovení, že po konci nemoci je 
omluvenka žáka opatřena podpisem rodiče (např. v žákovské knížce).

Odhlašování obědů
Ač to zní paradoxně, rodiče nejčastěji navazují kontakt se školou z důvodu odhlášení svého dítěte z obědů. Školy zajišťují rodičům tuto 
služby různě. Od nejjednoduššího telefonického kontaktu, přes SMS zprávy a e-maily až k internetovým aplikacím (např. www.strava.cz). 
Můžete tuto nabídku možností rozšířit i o odhlášení oběda prostřednictvím elektronického formuláře.

Může se jednat o velmi jednoduchý formulář s kontaktními údaji žáka (jméno, příjmení a třída) a s termíny odhlášení obědů. Pro 
předcházení případným nedorozuměním či zneužitím systému nabízíme tři řešení:

• Požadovat jako povinný údaj e-mailovou adresu, na kterou bude odesláno potvrzení o odhlášení oběda. Po obdržení e-mailu 
s informací o odhlášení oběda tak může ještě rodič reagovat a rychlou reakcí zabránit zneužití systému. Ochrana před zneuži-
tím je ale v tomto případě slabá.

• Nastavit práva CMS tak, aby elektronický formulář byl zobrazen pouze registrovaným uživatelům, a zajistit, aby se po odeslání 
formuláře kompetentní osobě vygenerovalo do formuláře i přihlašovací jméno odesílatele. Příjemce odhlášky tak má k dispo-
zici identifikaci odesílatele. Ochrana zneužití je dobrá, problematické může být vytvoření takové podmínky pro automatickou 
generaci přihlašovacího jména.

• Přidělit žákům jednoznačné identifikační číslo, které by bylo součástí formuláře. V tomto případě je nutné vést žáky i rodiče 
k tomu, aby toto číslo nesdělovali jiným. V případě vysoké zodpovědnosti žáků a rodičů za ochranu své identifikace je ochrana 
tímto způsobem vysoká.
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Příloha: Autoevaluační asistent (verze 1.0)
Význam aktivity
Cílem této aktivity je poskytnout autorům, ředitelům škol a investorům školních webů kritéria, podle kterých lze hodnotit kvalitu ofi-
ciálních školních webových prezentací.

Systém autoevaluace je nástrojem, pomocí kterého si každý autor webových stránek může sám určit, jaké úrovně jeho web dosahuje.

Jednotlivá hodnotící kritéria jsou stylizována tak, aby byla návodná a jednoznačně poukazovala na vlastnosti dobrého školního webu.

Snahou autora je, aby se zvolená kritéria stala vodítkem pro subjekty, které pořádají soutěže v tvorbě školních webů. 

Kritéria hodnocení
Použitá kritéria se týkají obsahu a provedení školních stránek a zároveň nastavení procesů, které dlouhodobě zajistí funkčnost webu 
a validitu podávaných informací.

Čtyři tematicky zaměřené sekce jsou děleny do konkrétních očíslovaných kritérií. Za splnění požadavku každého kritéria je možné 
získat maximálně 5 a minimálně 0 bodů. Poslední, pátá sekce umožňuje získat bodové bonusy nebo penalizace. Celkové bodové skóre 
by mělo vypovídat o úrovni kvality školního webu.

Samotný proces evaluace, kdy autor webu prochází jednotlivá hodnotící kritéria a konfrontuje je s výsledky vlastní práce, může být 
mnohdy cennější a užitečnější než dosažené závěrečné skóre. 

Aktuální znění
Tento dokument navazuje na knihu Budujeme školní web (CP Books, 2005) a bude procházet vývojem. Nejnovější verze Autoevaluačního 
asistenta je dostupná na adrese http://ondrej.neumajer.cz/skolniweb/aea/. Zde je též dostupná jeho on-line verze. 

Své připomínky a náměty neváhejte zaslat na elektronickou e-mailovou adresu autora ondrej@neumajer.cz.

Ondřej Neumajer, prosinec 2006

1. Obsah a poskytované informace

1. Sekce / Kritérium
Příkladný školní web Užitečný školní web Školní web k dopracování

5 bodů 4 body 3 body 2 body 1 bod 0 bodů

1.1 Kontaktní 
informace na titulní 
stránce

Domovská stránka obsahuje přesný 
název a celou adresu školy, aktuální 
kontaktní e-mail a telefon (nebo 
odkaz na podstránku s kontakty), 
IČ organizace a případně i RED_IZO 
(resortní identifikátor právnické 
osoby dle rejstříku škol).

Informace na domovské stránce 
umožňují školu jednoznačně 
identifikovat a kontaktovat vedení 
školy.

Kontaktní informace na titulní stránce 
chybějí nebo nejsou úplné.

1.2 Představení školy Jednou z prvních dostupných 
informací školního webu je stručné 
představení školy obsahující 
informace o počtu žáků a tříd, 
informace o zaměření školy, 
studijních oborech, historii školy 
a představení vedení školy.

Škola se představuje formou 
dlouhých textů nacházejících 
se fragmentovitě v celé struktuře 
školního webu.

Škola o sobě bližší informace 
nezveřejňuje nebo pouze útržkovitě.

1.3 Školní vzdělávací 
program

Škola zpřístupňuje na webu plný 
obsah svého školního vzdělávacího 
programu (dle školského zákona 
561/2004 Sb.) i s komentářem pro 
rodiče. Jedná se zejm. o výchovné 
a vzdělávací strategie, učební 
plány, učební osnovy, pravidla pro 
hodnocení žáků atp.

Škola zveřejňuje školní vzdělávací 
program ve zkrácené formě. Program 
není pro laickou veřejnost nijak 
komentován.

Školní vzdělávací program není 
součástí školního webu nebo jsou 
použity pouze krátké úryvky.

1.4 Důležité termíny 
školního roku, plán 
akcí

Důležité termíny školního 
roku a školní akce jsou řazeny 
chronologicky a je možné jimi 
interaktivně procházet a dozvídat 
se o nich bližší informace.

Důležité termíny a školní akce 
jsou zveřejněny formou statického 
seznamu.

Organizaci školního roku s termíny 
škola dostatečně dopředu 
nezveřejňuje.
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1. Sekce / Kritérium
Příkladný školní web Užitečný školní web Školní web k dopracování

5 bodů 4 body 3 body 2 body 1 bod 0 bodů

1.5 Výsledky 
hodnocení školy

Výsledky hodnocení výchovně-
vzdělávacího procesu školy jsou 
součástí webu. Jedná se zejm. 
o inspekční zprávy České školní 
inspekce a dále o výsledky testování 
(např. Scio, Kalibro, PISA, PIRLS), 
autoevaluaci školy nebo výsledky 
žáků v přijímacím řízení na vyšší 
stupeň školy.

Inspekční zprávy nejsou přímou 
součástí webu, odkaz ale směruje 
na zveřejněnou inspekční zprávu 
na webu ČŠI. Při zveřejňování 
hodnocení školy jsou využity pouze 
fragmenty získaných výsledků, nikoli 
kompletní hodnocení.

O inspekční činnosti ČŠI se web 
nezmiňuje, jiné hodnocení chybí 
nebo web obsahuje pouze obecné 
neověřitelné informace.

1.6 Žákovské 
a studentské práce

Stránky jsou obohaceny o výstupy 
z žákovských projektů a prací. 
Na webu jsou texty, obrázky, grafika, 
hudba a video, které vytvořili žáci 
v rámci vyučování. Součástí webu je 
on-line podoba dětmi vydávaného 
školního časopisu.

Stránky obsahují několik ukázek prací 
žáků. Na webu je zmínka o vydávání 
školního časopisu.

Stránky nejsou obohaceny 
o studentské práce.

1.7 Fotografie Fotografie ze života školy jsou 
vhodně využívány jako doprovodný 
materiál podporující hlavní sdělení 
příslušné části webu. Fotografie web 
oživují, nezabírají zbytečně moc 
místa.

Fotografie jsou v některých částech 
webu použity, ale nebyly pořízeny 
přímo ve škole.

Školní web fotografie neobsahuje 
nebo jsou používány nevhodným 
způsobem (příliš velké nebo naopak 
příliš malé rozlišení, velký objem dat).

1.8 Komunikace, 
interaktivita 
a zpětná vazba

Web zprostředkovává komunikaci 
s učiteli zveřejněním jejich školních 
e-mailových adres, případně dalších 
komunikačních prostředků (ICQ, 
Skype atp). Součástí webu jsou 
i formuláře pro komunikaci se školou 
(např. návštěvní kniha, kniha přání 
a stížností určená vedení školy, 
odhlašování obědů atp.). Návštěvníci 
mohou vyjádřit názor vhodnou 
formou (např. hlasování v anketách, 
diskuzní fórum).

Ze školy je možné elektronicky 
komunikovat pouze s vybranými 
pracovníky (vedoucí předmětových 
komisí, třídní učitelé, vedení školy). 
Vyjádřit názor elektronickou formou 
(např. hlasování v anketách, diskuzní 
fórum) mohou návštěvníci pouze 
omezeně (např. po registraci).

Komunikace s pracovníky školy není 
možná elektronickými prostředky. 
Stránky neumožňují návštěvníkům 
komunikovat, reagovat a zanechat 
své názory.

1.9 Přihlášení k odběru 
informací

Zájemci mají možnost přihlásit 
se k odběru novinek, důležitých 
upozornění, školního buletinu 
nebo časopisu formou rozesílky 
elektronickou poštou nebo kanálu 
RSS (tzv. syndikace obsahu). Na webu 
je popsán způsob přihlášení 
i odhlášení.

Určitý druh informací je rozesílán 
elektronickou poštou nebo 
distribuován kanálem RSS. Stát 
se příjemcem mohou pouze 
předem určené skupiny (např. 
rodiče) a přihlásit se není možné 
prostřednictvím webu (ale např. 
na rodičovských schůzkách).

Žádná pravidelná elektronická 
komunikace se zájemci není 
realizována.

2. Publikování na internetu

1. Sekce / Kritérium
Příkladný školní web Užitečný školní web Školní web k dopracování

5 bodů 4 body 3 body 2 body 1 bod 0 bodů

2.1 Publikování 
obsahu

Publikovat informace na webu může 
ředitelem školy schválený seznam 
osob. Každý schválený uživatel 
vlastní přístup (jméno a heslo) 
a může publikovat pouze v té části 
webu, do které má přístup. Jsou 
nastaveny procesy kontrolující nový 
obsah před zveřejněním (např. 
z důvodů kontroly pravopisu).

Publikovat nové informace je možné 
pouze prostřednictvím správce 
webových stránek (webmastera), 
kterému musejí být nové příspěvky 
zasílány.

Proces publikování je v rukou jedné 
osoby, která sama vytváří obsah 
i vzhled.

2.2 Redakční rada Redakční rada má hierarchické 
uspořádání, jsou vyjasněny 
kompetence a zodpovědnost 
jednotlivých členů. Počet členů 
odpovídá velikosti a druhu školy. 
Členy redakční rady jsou kromě 
učitelů také studenti, rodiče, příp. 
další členové místní komunity.

Redakční rada je malá skupinka 
osob, která sama koordinovaně 
vytváří obsah webových stránek.

Obsah stránek je dílem jedné osoby.

2.3 Aktualizace 
a zařazování 
novinek

Změny webu probíhají zpravidla 
několikrát týdně, datum poslední 
aktualizace je zřejmé. Novinky jsou 
zřetelně označeny a je známo datum 
jejich zveřejnění.

Aktualizace webu probíhá přibližně 
jednou za čtrnáct dní, z webu je 
zřejmé, které události jsou právě 
ve škole aktuální.

Web je aktualizován sporadicky, 
většinou pouze na začátku školního 
roku. Aktuálnímu dění ve škole 
se web nevěnuje.

2.4 Frekvence revizí 
a validita informací

Všechny stránky webu jsou 
pravidelně, minimálně čtvrtletně 
procházeny a kontrolovány 
na přítomnost zastaralých informací.

Stránky jsou kontrolovány tak, 
aby nedocházelo ke zobrazování 
zastaralých informací jednou 
za pololetí.

Kontrola validity všech informací 
probíhá jednou ročně.
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4. Bezpečnost a legislativa

1. Sekce / Kritérium
Příkladný školní web Užitečný školní web Školní web k dopracování

5 bodů 4 body 3 body 2 body 1 bod 0 bodů

3.1 Použitelnost Návštěvníci se na webu dobře 
orientují, rychle pochopí jeho 
uspořádání a ovládání. Všechny 
stránky používají konzistentní 
navigaci. Grafické zpracování je 
adekvátní školnímu zaměření.

Některé stránky webu vybočují 
ze společného designu, používají 
rozdílnou navigaci.

Procházení webu není intuitivní, 
vyžaduje přemýšlení a nezvyklé 
ovládání. Struktura navigace není 
vyvážená.

3.2 Přístupnost Obsah stránek je dostupný a čitelný, 
informace jsou srozumitelné 
a přehledné. Stránky jsou vytvářeny 
v souladu s webovými standardy 
(W3C, WCAG, Pravidla přístupného 
webu dle MIČR).

Stránky jsou pro běžného uživatele 
dostupné, někteří uživatelé se 
specifickými potřebami (dyslektici, 
slabozrací, barvoslepí, nevidomí) 
nebo neobvyklým vybavením 
(starší počítače, minoritní operační 
systémy či prohlížeče) mohou 
mít s přístupem k obsahu stránek 
problémy.

Stránky se v některých prohlížečích 
(Opera, Mozilla Firefox, Internet 
Explorer) zobrazují nekorektně, 
některé texty nebo navigace nejsou 
vůbec čitelné, nebo jen obtížně.

3. Webdesign

1. Sekce / Kritérium
Příkladný školní web Užitečný školní web Školní web k dopracování

5 bodů 4 body 3 body 2 body 1 bod 0 bodů

4.1 Bezpečnost Školní web neobsahuje citlivé 
údaje o žácích (RČ, datum narození, 
adresu bydliště), u portrétových 
fotografií nejsou uvedena jména 
dětí, fotografie nejsou choulostivé. 
Ke zveřejnění fotografií žáků má 
škola souhlas zákonných zástupců. 
Odkazy nesměrují na nevhodné 
stránky (rasisticky, násilně, sexuálně 
laděné).

Stránky neobsahují citlivé údaje, 
zveřejněné informace o žácích 
nemohou vést k jejich jednoznačné 
identifikaci. U některých fotografií 
žáků jsou uvedena jména.

Škola zveřejňuje informace 
umožňující jednoznačnou 
identifikaci konkrétních žáků. 
Některé živé fotografie zachycují 
žáky v choulostivých situacích (např. 
svlečené při plavání). Na stránkách 
se zobrazuje reklama, která může 
vést na problematické stránky.

4.2 Autorské právo Všechny publikované texty i další 
multimediální prvky jsou dílem 
autorů webu. U částí od jiných 
autorů je pořízen souhlas ke 
zveřejnění a uveden zdroj. Na 
webu se nevyskytují prvky (např. 
fotografie nebo hudba), které by 
byly cizím autorským dílem a autor 
k jejich užití nedal souhlas.

Web využívá některé prvky, 
u kterých není znám autor (např. 
Cliparty), a lze se domnívat, že jsou 
uvolněny pro veřejné užití.

Web obsahuje prvky, u nichž nejsou 
známy licenční podmínky užití.

4.3 Svobodný přístup 
k informacím

Škola zveřejňuje všechny informace 
požadované zákonem č. 106/1999 
Sb. v aktuálním znění. Odpovědi 
na dotazy dle tohoto zákona 
jsou zveřejněny na webu. Adresa 
elektronické podatelny je zřejmá. 
Informace jsou přístupné ve volně 
dostupném formátu, např. (X)HTML 
nebo OpenDocument.

Adresa elektronické podatelny 
není uvedena. Některé dokumenty 
dle zákona č. 106/1999 Sb. nejsou 
součástí webu.

Dokumenty jsou zveřejněny 
v proprietárních komerčních 
formátech (např. DOC). Školní web 
neřeší problematiku zákona č. 
106/1999 Sb.
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Hodnocení

Počet bodů Stručný popis Komentář

< 30 bodů

Vybudujme nový školní web

�

Takto pojatý školní web je v konečném důsledku kontraproduktivní a nedělá škole 
dobrou vizitku. Zamyslete se nad tím, co je hlavním cílem školních stránek, a podle 
toho zvolte vhodný rozsah a obsah, učiňte kroky k vybudování základů nového 
webu. Obraťte se na zkušenou školu (např. Informační centrum SIPVZ), zřizovatele 
nebo přímo na konkrétního odborníka na tvorbu školních webů. Je-li problémem 
financování, raději omezte rozsah webu.

30–49 bodů
Školní web k přepracování

�

Škola má snahu vlastnit webovou prezentaci, pověřeným pracovníkům ale chybí 
hlubší odborné znalosti, které jsou pro realizaci úspěšného webu nezbytné. Některé 
části webu bude možná lepší raději vypustit a soustředit se na to, co je v souladu 
s hlavním cílem stránek. Naopak, některé informace by bylo vhodné zveřejnit, ale 
současný web se jim nevěnuje. Zkuste si prohlédnout některé weby jiných škol 
a načerpat inspiraci. Nepodléhejte iluzi, že formální náležitosti internetové prezentace 
(např. respektování standardů a doporučení) jsou podružné.

50–69 bodů
Užitečný školní web

☺

Škola dokazuje, že to s prostředky elektronické komunikace myslí vážně. Na webu se 
nacházejí informace, které jsou pro některé návštěvníky zajímavé. Prostor pro další 
zlepšení je možné vysledovat dle hodnotících kritérií, kde jste nezískali plný počet 
bodů.

70–89 bodů
Dobrý školní web

☺ ☺

Takto ohodnocený školní web patří k té lepší části školních webů na českém 
internetu. Web hraje důležitou roli v komunikaci s klienty školy a zároveň je vytvářen 
nadšenými lidmi, kteří si uvědomují význam a možnosti elektronické komunikace. 
K dokonalosti postačí věnovat se oblastem, ve kterých jste nezískali plný počet bodů.

90–115
Kandidát na ocenění

☺ ☺ ☺

Kdyby udělovalo MŠMT certifikát kvality, byl by váš web jasným kandidátem. 
Vycházelo-li bodové hodnocení ze skutečně objektivních nálezů, pak se jedná 
o ojedinělou ukázku školní prezentace, která může být zapsána do učebnic. Nebojte 
se o svém webu dát vědět širokému okolí, máte na to stát se inspirací pro další školy. 
Zveřejněte, jakým způsobem web vzniká, kdo se na něm podílí a jaké zkušenosti jste 
v této problematice shromáždili.

5. Bonus a penalizace

1. Sekce / Kritérium Důvod
Bonus – body navíc

Penalizace – odečtení bodů

5.1 Nefunkční odkazy Web obsahuje nefunkční odkazy (interní nebo externí). - 5 bodů

5.2 Nedokončené 
stránky

Součástí webu jsou nedokončené stránky ve výstavbě. - 5 bodů

5.3 Indexace ve 
vyhledávačích

Web je indexován ve fulltextových vyhledávačích (např. Google, Jyxo) a katalogových 
službách (např. Seznam, Centrum, Atlas) tak, že na klíčová slova vztahující se ke škole 
je zobrazen v první pětici výsledků.

+ 5 bodů

5.4 Přístup do 
informačního 
systému

Studenti či jejich zákonní zástupci mají možnost přistupovat vzdáleně pod 
přihlašovacím jménem a heslem do informačního systému školy (obsahujícího např. 
klasifikaci, suplování atp.).

+ 5 bodů

5.5 Doména Stránky jsou umístěny na vlastní doméně druhého řádu (např. naseskola.cz). Adresa 
stránek (tzv. URL) je intuitivní a snadno zapamatovatelná.

– 3 body

5.6 Reklama Stránky obsahují reklamu nebo odkazy na produkty nesouvisející se vzděláváním. – 3 body

5.7 Rušivé elementy Stránky obsahují rušivé elementy odvádějící pozornost čtenáře od obsahu sdělení, 
např. nadbytečné animace, blikající či rotující text, vyskakovací okna (tzv. pop-up) 
nebo nadbytečné odkazy od tématu směrující mimo problematiku školství.

– 3 body

5.8 Regionální 
pospolitost

Web je zasazen do místního kontextu, propojen s regionem a lokální komunitou. 
Obsahuje odkazy na zřizovatele, obec, místní přírodní či kulturní zajímavosti atp.

+ 3 body

5.9 E-learning Škola nabízí na svých stránkách studijní materiály, případně celé vzdělávací kurzy pro 
školní i mimoškolní zájemce.

+ 3 body

5.10 Cizojazyčná verze Stránky nabízejí cizí jazykovou mutaci nebo je pro cizojazyčné návštěvníky připraveno 
stručnější představení školy.

+ 3 body

5.11 Modulární systém Způsob vytváření webu (typicky redakční systém) umožňuje jednoduše přidávat 
a odebírat funkcionality (např. modul anketa, kalendář, odkazovník).

+ 3 body
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Doporučené odkazy pro tvorbu školních webů
1. KUŽÍLEK, O.: Otevřete.cz – web pro otevřenost veřejné správy.

Dostupné na internetu <http://www.otevrete.cz/>.

2. LEVINE, E., CARR, N.: Building Blocks to Electronic Communication: A Rubric for School Web Development & Management. 
SchoolSpan, Inc. 2006.
Dostupné na internetu <http://www.eschoolnews.com/schoolspanwebsiterubric.pdf>.

3. Making web sites work. British Educational Communications and Technology Agency (BECTA).
Dostupné na internetu <http://becta.org.uk/corporate/publications/documents/making_web_sites_work.pdf>.

4. NEUMAJER, O.: Budujeme školní web. Brno : CP Books, a. s., 2005.
Částečně dostupné na interentu <http://ondrej.neumajer.cz/skolniweb/>.

5. Pravidla po tvorbu přístupného webu. Praha: Ministerstvo informatiky, 2004.
Dostupné na internetu <http://pristupnost.nawebu.cz/texty/pravidla-standardy.php, http://www.micr.cz/files/1588/BP_web.htm>.

6. The key features of a safe school website. British Educational Communications and Technology Agency (BECTA).
Dostupné na internetu <http://schools.becta.org.uk/index.php?section=te&catcode=as_int_pub_03&rid=9964>.

7. Web Accessibility Initiative (WAI). World Wide Web Consortium (W3C).
Dostupné na internetu <http://www.w3.org/WAI/>.

8. Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (Working Draft). World Wide Web Consortium (W3C), 2006.
Dostupné na internetu <http://www.w3.org/TR/WCAG20/>.




